8.7. SZ. MELLEKLET

8.7. Fogyasztasmeéro berendezések helyszini ellendrzése, koziizemi
szerzodesszegéssel és a szabalytalan villamos energiavéte-
lezéssel dsszefiiggo feladatok szabalyozasa

8.7.1 Fogyasztéi ellendrzés

A fogyasztoi ellenérzés céljai a kovetkezdk:

e A kéziizemi szerzédésszegések és a szabdlytalan villamos energia vételezések felderitése, megsziintetése. A szabdlytalan
vételezés jelenléte kihat a hdlozatveszteség alakuldsdra s igy befolydsolja a tdrsasdg gazdasdgi eredményeit.

® Az éves leolvasdsi rendszerbél adodéan kevesebb alkalommal keriilnek felkeresésre a fogyasztoi helyek, ezért eqy jol szervezett
fogyasztoi ellendrzési rendszer segitségével kell a fogyasztokban tudatositani, hogy a Szolgdltato ellendrizheti és ellenérzi is
meéréhelyeiket.

e A villamos energia vételezési mordl javitdsa a torvényesen vételezd fogyasztok védelmében.

e A fogyasztdsi helyeken felderitett sajathibds mérések helyrehozatala, valamint az ezekbdl keletkezett bevétel kiesések minél
kisebb értékre valo csékkentése.

e A felderités szakmai irdnyitdsa, a magas szinvonalii és hatékony ellendrzési tevékenység érdekében kiilon szervezeti egységet
kell mdkddtetni.

Ellendrzésre jogosultak

® az energia ellendrzés munkavdllaloi megbizdsi teriiletiikon,

® az ellendrzésre feljogosito érvényes vizsgdval rendelkezé tdrsasdgi munkavdllalok megbizdsi teriiletiikon,

e gz ellendrzésre feljogosito érvényes vizsgdval rendelkezd, az Rt. megbizdsdbol, kiilon szerzédés alapjdn tevékenykedd megbi-
zott tdrsasdgok munkavdllaloi, megbizdsi teriiletiikon.

A fogyasztoi ellendrzes

A fogyasztoi hely ellendrzését minden esetben minimum két személy végzi, ahol eqy fo szakképzett és kioktatott, és eqy f6 kiok-

tatott személy kell, legyen.

e Szakképzett, aki erésdramu berendezés-szereld vagy villanyszereld szakmunkds, villamosipari technikus bizonyitvannyal vagy
- Kioktatott, aki a fogyasztoi ellendrzések végzésére és az ezzel kapcsolatos szakmai, jogi és dokumentdcics ismeretekre kiok-
tatdst kapott, és ezen ismeretekbél sikeres vizsgdt tett.

e A fogyasztoi ellendrzéseket a VKSZ. 12.§ (7) bekezdése szerint lakossdgi fogyasztokndl naponta 7 és 20 éra kozétt kell
elvégezni. A nem lakossdgi fogyasztok esetében a fogyaszté tevékenységének (munkaidejének) megfeleld idében.

e Az ellendrzést véqzd személyeknek az ellendrzésre feljogosito, névre szolo fényképes igazolvdannyal kell rendelkezniiik, amit
az ellendrzés megkezdése eldtt a fogyasztonak be kell mutatni.

Az ellendrzés egész ideje alatt a munkavédelmi és a biztonsdgtechnikai eldirdsokat be kell tartani. A munkavégzéshez sziikséges
biztonsdgi felszerelésekkel (1000 V-ig szigetelt nyelli szerszdmok, fesziiltségkémleld) az ellenérzésben résztvevé mindkét
személynek rendelkezni kell.

A fogyasztéval szemben udvariasan, de hatdrozottan kell fellépni. Az ellenérzést csak a fogyaszto vagy nagykord hozzdtartozoja,
képviseldje, megbizottja illetve ezek hidnydban mds idegen személy (tand) jelenlétében szabad megkezdeni!

Kisfogyasztok ellendrzésekor a mérohelyen végzendo feladatok

Ebben a pontban a kommundlis és a mérévaltéval nem rendelkezé alapdijas fogyasztok ellendrzésekor végzendd feladatok keriil-
nek ismertetésre.

Az ellenérék a helyszinre minden sziikséges adattal (mérék adatai, fogyaszté adatai, fizetési adatok, kismegszakito illetve késes
biztosito értékek, szerzGdott teljesitmény értékek) elldtva érkeznek. Minden ellendrzés elején egyeztetni kell a fogyaszto nevét,
cimét, fizet6i cimét, hogy azonosak-e a nyilvdantartott adatokkal.
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A fogyasztdsi helyen végzett munka befejezése utdn minden esetben ki kell télteni valamely feliilvizsgdlatot igazolé nyomtatvinyt,
mely alapjdn megdllapithatd, milyen miiszaki dllapotban adta dt a szolgdltaté a foqyaszto részére a fogyasztdsi helyet.
Az ellenédrzésre jogosult szervezetek vezetdi kotelesek ellendrizni ennek meglétét, kitoltését.

Szemrevételezés:

® Adatok egyeztetése [mérd(k) gydriszama; mérd dlldsok; késesbiztositdo(k), kismegszakito(k) értéke; plombdk épségének
ellenérzése (Szolgadltatoi és OMH)].

e Mérén szemmel lathato beavatkozdsok (folia, megfiirds, megdéntés, egyéb befolydsoldsi modok).

o Méretlen csatlakozon szemmel ldthato sériilés beavatkozds.

® HKV vagy kozponti vezérlésnél a mdgneskapcsolo dllapota (kitdmasztds).

e Mérétdrcsa forgdsirdnya (visszaforgds).

e Lopoték” alkalmazdsdnak nyomai, tettenérés.

Méréhely megbontdsa utdn ellenérizendé:

® A mérok, vezérlok bekdtésének helyessége.

e Méretlen becsatlakozdsok lehetdsége.

® Kismegszakitok helyes miikddése (dthidalds).

e Szabvdnynak megfeleld kétésmodok, fogyasztoi biztositok megléte (mérdk védelme, baleset védelem).

® Ha miiszeres vizsgdlat utdn vagy eleve méretlen megcsapolds esete valosziniisithetd, akkor a csatlakozé vezetéket ki kell hizni
és ellendrizni kell.

Miiszeres ellendrzések:

® Méré mérési pontossdgdnak megdllapitdsa (hiteles ellendrzé késziilékkel).

e (satlakozo vezeték folytonossdga (csapoldsmentessége).

® Kismegszakito értékének ellenérzése probaterheléssel (ha szemrevételezéskor annak értéke nem egyértelmiien megdllapithato,

Szerzddésszegd és szabadlytalan villamosenergia-vételezés

Ebben a fejezetben a szerzédésszegd [VET 50 § (2) bekezdés] és a szabdlytalan vételezés [VET 50 § (3) bekezdés] modjait
tdargyaljuk. Feltételezett eseteket tartalmaz a fejezet, egyben ott keriilnek felsoroldsra a kiiléinbdzé esetekben alkalmazando
eljardsok is.

Villamos energia mennyiségi (kWh) és drbevételi veszteséget okozo kéziizemi szerzédésszegések és szabdlytalan vételezés.
Azokban az esetekben, amikor a fogyaszté a méréberendezés megkeriilésével, kiiktatdsdval, vagy bdrmilyen mddon térténd
befolydsoldsdval, vagy koziizemi szerzédés nélkiil dgy vételez villamos energidt, hogy a tényleges felhaszndlds nem keriil elszd-
moldsra, kWh és ezdltal drbevétel kiesést okoz a tdrsasdgnak. Az ily modon torténd vételezések a szamitott hdlozati veszteség
alakuldsdt igen kedvezétleniil befolydsoljdk. [VET 50 §. (2) bek. e, f, j pontja és (3) bek.]

Villamos energia mennyiségi (kWWh) veszteséget nem okozd, de drbevétel kiesést eredményezd kéziizemi szerzédésszegések.
Villamos energia mennyiségi (kWh) veszteséget nem, de drbevételi kiesést jelentenek azok az esetek, amikor a fogyaszto
a vételezett villamos energidt nem a szerzédésben régzitett célra haszndlja (pl.: éjszakai kiilbnmért vezérelt dramkérrél mds
célra vételez villamos energidt). Tovdbbd azok az esetek, amelyek a biztonsdgos villamosenergia-szolgdltatdst, vagy tovabbi
fogyasztok lzembiztos, szerzbédésszer( elldtdsdt veszélyeztetik, zavarjdk, akaddlyozzdk, vagy egyéb szerzbédésszegést, illetve
azok eldfeltételét képezo rendellenességek kialakitdsdt eldsegithetik (a kismegszakitok, vagy fébiztositok dtkdtése, dnkényesen
nagyobb értékiire torténd cseréje, stb.).

A kéziizemi szerzédésszegések ezekben az esetekben a nem megfeleld tarifa alkalmazdsdbdl adddnak, ily mddon okozva
veszteséget a tdrsasdg szamdra.(VET 50 §. 2. bek. a, b, c, f, i, k pontja)

Gyakorlati eljdrdsok szerzdésszegd és szabdlytalan villamosenergia-vételezés esetén

Minden esetben Ténymegdllapité jeqyzokényvet kell felvenni a késébbi elszamoldstol fiiggetleniil (egy jeqyzokényv felvétele nem
feltétlen egyenes alapja egy emelt dijas szamla kibocsdtdsdnak!)

Az ellendrzések befejeztével a méréhelyet minden esetben a lehetd legrovidebb idén beliil helyre kell hozni, és valamely
Feliilvizsgdlati lapon régziteni kell az dj, szabdlyoknak megfelelé dllapotot.

Itt kell megjegyezni, hogy egyetlen plomba hidnya szerzédésszegésnek mindsiil, ha ez bizonyithatd, hogy fel volt szerelve és
a fogyaszté azt aldirdsdval elismerte.




8.7. SZ. MELLEKLET

Szerzddésben meghatdrozott teljesitmény tillépése kismegszakito nagyobbra cserélésével

a) Nagyobbra cserélés esetén, ha nincs a kismegszakité szolgdltatoi zdropecséttel lezdrva, felemelt dijtételt kell alkalmazni,
mert a szolgadltator zdropecsét el volt tavolitva, illetve a fogyaszto a szerzédésben lekiotitt teljesitménytél nagyobb teljesit-
ményen vételezett.

b) Ha a lecserélt kismegszakito le van zdrva szolgdltatoi zdropecséttel akkor annak szadmdt a Ténymegallapito jegyzékonyvben
dokumentdlni, és a fogyasztoval szigndltatni kell. Ebben az esetben a zdropecsét szama alapjdn vissza kell keresni a szerelét,
ha lehetséges. Minden ilyen esetet indokolni kell és a keletkezett iratok alapjdn feleldsségrevondst, vagy mds eljdrdst kell
kezdeményezni az eset tisztdzdsa érdekében.

® Ha nem lehet bizonyitani az illegdlis csere tényét (nincs irdsos dokumentum az eredeti dllapotrél), ebben az esetben a helyszi-
nen taldlt kismegszakito értékét hivatalossd kell tenni, tehdt szerzédésmodositdst kell kezdeményezni.

® Ha felelheté dokumentdcic alapjdn a felszerelt kismegszakito értéke nagyobb az abban foglaltakndl, akkor azokat a hivata-
los értékre le kell cserélni, a csere dsszes kiltsége a szolgdltatot terheli. A kismegszakitok cseréjét az illetékes szervezeti
eqység dijmentesen koteles elvégezni.

Késes biztositoval meghatdrozott teljesitményérték tillépése

a) Ha a késes biztosité plombdzhato volt és a plombdzds tényét bizonyitani tudjuk, akkor megdllapithato a szerzédésszegés,
felemelt dijtételt lehet alkalmazni.

b) Ha a késes biztosito eleve nem volt plombdzhato, akkor az ellendrzéskor taldlt biztosito értékeket rogziteni kell és maximum
Ot évig visszamendleg az alapdij kiilbnbozetet, potszamldzdsa kezdeményezhetd

Az a, és a b, pontok esetén is az illetékes szervezeti eqység értesitendd, melynek 15 napon beliil tisztdznia kell az dllapotot
a kovetkezék szerint:

® Ha a szerzddéses teljesitmény nem elegendd a fogyaszto lizeméhez, szerz6désmaodositdst kell kezdeményezni, ekkor figyelem-
be kell venni a mindenkori aktudlis HFH rendeleteket.

® Ha a szerzddéses teljesitmény elegendd a fogyaszto lizeméhez, vissza kell dllitani az ennek megfeleld dllapotot, és ezt doku-
mentdlni kell a tovdbbi beavatkozdsok elkeriilése érdekében.

Teljesitménydijas fogyasztok teljesitménytillépése

A szerzédésben iddszakonként (nappal, csics, éjszaka) rogzitett teljesitmény érték tullépése, amit a mérésbél lehet meghatd-
rozni. Elszdmoldsa a tarifa rendeletben meghatdrozottak szerinti tillépési dij kiszamldzdsa.

Fogyasztasmérok, csatlakozo-berendezések és vezérlokeésziilékek rongaldsa, befolydsoldsa
Ebben a fejezetben felsorolt esetek mindegyikénél felemelt dijas szamldt kell a jegyz6konyv feldolgozdsa utdn kidllitani, kive-
tel, ha a rongdldst a fogyaszto bejelentette és a nyilvdntartdsbol, illetve a helyszinen nem deriil ki a fogyasztdssal valo

visszaélés.

Rongalas

A fogyasztdsmérék, a vezérlGegységek és a mérGhelyen taldlhaté dsszes berendezés durva kiilsé behatdsra elszenvedett
kdrosoddsa (pl.: szétverés, megfirds) rongdldsnak mindsil. Az elkévetdtol fiiggetleniil ténymegdllapité jegyzékényvet
(vitathaté az elkdvetéstdl a bejelentésig eltelt id6!) kell felvenni, a felderitésnek nem célja az elkdvetd megkeresése.
A jegyzdkdnyvben régzitendd az a tény, hogy szdndékos, vétlen vagy eqyéb modon keletkezett a kdr.
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A rongdlt dllapotban tértént elszdmoldsi idbszakra felemelt dijas szamldt kell kidllitani a beépitett késziilék teljesitmények
alapjdn, mert a rongdlt mérés nem hiteles, az dltala mért fogyasztds igy nem mérvado. A jeqyzékényv alapjén a rongdldsbél
keletkezett kdrt ki kell szamldzni az ellendrzés dsszes koltségével egyiitt, amennyiben a fogyaszto elismeri vétkességét.

Ha a fogyaszté nem hajlando a keletkezett kdrt megtériteni, ebben az esetben az iigqyel kapcsolatos iratokat dtadja a jogi iroda
megbizottjdnak és kezdeményezhetik a hatdsdgi eljdrdst (tulajdon elleni szabdlysértés illetve rongdlds bincselekménye).

Befolydsolds

Lehetséges esetek mellett felsoroldsra keriil, hogy a késébbi esetleg peres eljdrds esetén a bizonyithatésdg érdekében
fényképfelvételt kell késziteni vagy dobozolni kell.

e fesziiltségsont leengedése szolgdltatoi plombdk eltdvolitdsa utdn, (fénykép)

e félia, mdanyag film méréiivege mellett betolva, (fénykép és dobozolds)

® OMH pecsétek eltdvolitdsa utdn mérd belsé befolydsoldsa, (dobozolds)

® méretlen megcsapolds, (fénykép)

A felsoroldstol eltérd esetekben a helyszinen eljdré fogyasztoi ellendr dénti el a fénykép, illetve a dobozolds sziikségességét,
figyelembe véve a késébbi bizonyithatdsdgot.

Ha a szabdlytalansdg kialakitdsdhoz plombdt kellett sérteni, illetve eltdvolitani és ezek a helyszinen megtaldlhaték, azokat
kiilon boritékba lezdrva és a boriték leragasztdsndl a fogyasztéval szigndltatva kell a jegyzékonyv mellé tiizni.

Egyéb szerzodesszego és szabalytalan vételezések

e A villamosenergia-szolgdltatds felfiiggesztése utdn, a szolgdltato beleegyezése nélkiili villamos energia vételezése (felemelt
dij, fénykép).

e A fogyaszto a villamos energidt a szolgdltato hozzdjdruldsa nélkiil viszi dt a fogyasztdsi helyen kiviili teriiletre, illetéleg adja
tovdbb a fogyasztdsi helyen kiviili mds felhaszndlo részére (felemelt dijat kell alkalmazni a jegyzékényvezett idétartamra
a tdrgyi fogyasztasmérd dltal ezen idészak alatt bemért teljes fogyasztdsra).

® fogyasztdsmérés nélkiili fogyasztds esetén a szerzédéstél eltéré mddon valo vételezés (felemelt dij).

o A szerzddés nélkiili vételezés a villamos energia szabdlytalan vételezésének mindsiil (felemelt dij).

Teljesitménydijas és méréviltos fogyasztok ellendrzésekor végzendd feladatok

A kisfogyasztoi méréhelyen végzendd feladatokat kell elvégezni az aldbbiakkal kiegészitve:

® g méré vidltok szemrevételezése, OMH, szolgdltatoi, zdropecsétjeik ellendrzése, dttételeik ellenérz6 mérése, sorkapocs
ellendrzése

e primer, szekunder mérd kérok ellendrzése, fesziiltségkori biztositok ellendrzése,

e [ekotott teljesitmény nagysdgdnak ellendrzése,

e gz elektronikus fogyasztdsmérék futo adatainak kiolvasdsa, rogzitése,

® g szorzoszam ellendrzése, dttétel ellendrzése.

Ténymegallapito jegyzokonyv felvétele

A kéziizemi szerzédésszegés és a szabdlytalan villamosenergia-vételezés koriilményeit — helyszini ténymegdllapitds alapjdn -
a jelen szabdlyzat mellékleteként csatolt Ténymegdllapito jeqyzékényv szerint minden esetben legaldbb két f6, ebbdl legaldbb
eqy szakirdnyl végzettséqgii és kioktatott személy végezheti.

A tényhelyzet bizonyithatdsdga érdekében a fogyaszténak vagy a képviselgjének az ellendrzéskor és a Ténymegadllapito
Jegyzdékonyv felvételekor végig a helyszinen kell tartézkodnia. A Ténymegadllapito jeqyzékonyvben foglaltakat — a fogyasztoval —
hitelesittetni kell.

Amennyiben a koziizemi szerzddésszegést és / vagy szabdlytalan villamosenergia-vételezést a fogyaszté nem ismeri el, és
bizonyitdsdra van sziikség, akkor a ténymegdllapito jegyzékonyv felvételéhez tanidkat kell igénybe venni (a bizonyitdshoz
ilyenkor a fényképfelvétel sziikséges).
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Tand minden 18. életévét betoltott személyi igazolvdannyal rendelkezé magyar dllampolgdr lehet. A kéziizemi szerz6désszegés
és/vagy szabdlytalan villamosenergia-vételezés felderitésénél és ténymegdllapito jeqyzokdnyvezésénél megfeleld koriiltekintés-
sel és eldvigydzatossdaggal kell eljdrni.

Amennyiben a koziizemi szerzédésszegés és/vagy szabdlytalan villamosenergia-vételezés bizonyitdsdhoz méréseket kell végezni,
indokolt esetben az illetékes szakteriilet segitségét kell kérni.

A kéziizemi szerzddésszegés és/vagy szabdlytalan villamosenergia-vételezés bizonyithatosdga érdekében a kéziizemi
szerzGdésszegésrol vaqy a szabdlytalan vételezésrél lehetdség szerint fényképfelvételt kell késziteni! A helyszinen késziilt
POLAROID fényképfelvételt a fogyasztoval vagy a tanikkal ald kell iratni, és keltezéssel elldtni a jogi eljdrds sordn az egyértelmd
bizonyithatésdg miatt.

A kéziizemi szerzédésszegés és/vagy szabdlytalan villamosenergia-vételezés felderitése és ténymegadllapito jegyzékonyvezése
utdn, amennyiben a koziizemi szerz6désszegés és / vaqy szabdlytalan villamosenergia-vételezés kovetkeztében az dramszolgdl-
tato tulajdondban levé berendezés megrongadlodott, ezt a tényt a Ténymegdllapito jeqyz6konyvben rogziteni kell.

Az ellendrzés ideje alatt a szolgdltato dltal okozott szdndékos vagy vétlen kdrt (pl.: févezeték csapolds gyandja miatti bea-
vatkozds / vésés, fovezeték kihidzds/) rogziteni kell!

Az Energia ellendrzéshez eljutatott ,, Ténymegallapito jegyzékonyvek” beérkezési datumadt régziteni kell, majd dsszevetni a felve-
tel idépontjdval. A felvétel és a bekiildés ddatuma kozétt az eltérés maximum 5 nap lehet.

A ténymegallapitoé jegyzokonyv kitoltése

A koziizemi szerzbdésszegés, vagy szabdlytalan vételezés Ténymegdllapito jeqyzokonyvét a helyszinen hdrom példdnyban kell
kitélteni. Ebb6l a mdsodik mdsolati példdnyt dt kell adni a fogyasztonak, az eredeti példdnyt sajdt szervezeti eqységiiknél kell
leadni, és azt ott iktatni. A jeqyzGkdnyvben a fogyaszto ismerje el eqy példdny dtvételét.

A ténymegallapito jeqyzkonyv pontos kitéltését az alabbi dtmutato tartalmazza:

e A ténymegdllapito jegyzékdnyvben régzitett ténymegadllapitdsokndl kiilénds gondossdggal kell eljarni az elszamolds alapjdt
képezd iddtartam (év, hd, nap) megjeldlésénél és a beépitett teljesitmény megdllapitdsdndl. A fogyasztdsi hely, a fogyaszto,
és ha van a fizetd pontos cimét is rogziteni kel. A ténymegallapito jeqyzékényvben fel kell tiintetni, hogy a fogyasztdsméré
berendezés a fogyaszto kizdrélagos rendelkezése alatt dllo helyiségben, vagy esetleq mds helyen van felszerelve.

e A zdrépecsét hidnyadt és sériilését minden esetben fel kell tiintetni, kiilénds tekintettel, ha anélkiil a koziizemi szerzddésszegés
és a szabdlytalan villamosenergia-vételezés nem valdsithaté meg, még akkor is, ha az ellenérzést végzé szakember szdmdra
teljesen egyértelmi, hogy a zdropecsét hidnyzott, illetéleg sériilt volt.

o Az elkésziilt ténymegdllapito jegyzékdnyvén utdlagos javitds tilos. Kiegészités esetén, annak pontos kériilményeit, idépontjat,
helyét is fel kell tiintetni, az arra alapul szolgdlo ok rovid megjelélésével. A kiegészitést a fogyasztoval ldttamoztatni kell.
A Ténymegallapito jegyzékonyv tartalmdval kapcsolatos kés6bbi megjegyzéseket a jogi vitdk elkeriilése érdekében a jeqyzd-
konyv feldolgozdsadt el6segitend6 egy kiilon lapon torténjen és azt a jeqyz6kbnyvhoz csatolva kell tovdbb haszndlni, mellékelve
a javaslatot aldtdmaszté dokumentumokat.

e A Ténymegadllapito jegyzékényv kizdrolag az ellendrzés helyszinén vehetd fel, még abban az esetben is, ha a koziizemi
szerzdésszegés és a szabdlytalan villamosenergia-vételezés észlelése mds idépontban tortént.

o A jelenlévd személyek nevét - az ott tartozkodds jogcimének feltiintetésével - olvashatéan kell beimi. A fogyaszté részérdl
Jjelenlevék neve mellett fel kell tiintetni lakcimiiket is, valamint azt, hogy milyen kapcsolatban dllnak a fogyasztéval
(pl. rokon, alkalmazott, bérld stb.).

o A Tényfeltdro, ténymegdllapito jegyzékonyvben régziteni kell valamennyi, a fogyasztdsi helyen [évé méréberendezés, dramkor-
latozok, az idéprogram kapcsold, valamint ha van, mérévdlto adatait attél fiiggetleniil, hogy melyiket érintette a koziizemi
szerzb6désszegés és a szabdlytalan villamosenergia-vételezés.

e A kapcsoldsi rajzon kell vdzolni a helyszinen tapasztalt dllapotot. Jogosulatlan csatlakozds és ezzel Osszefiiggd méretlen vagy
részben méretlen vételezés esetén a vdzlatot minden esetben fel kell rajzolni!

e A koziizemi szerzddésszegés és a szabdlytalan villamosenergia-vételezésben érintett berendezések adatait pontosan fel kell
tintetni. A felderités idépontjdban iizemképtelen berendezéseket figyelmen kiviil kell hagyni!

e Amennyiben tébbfdzisi berendezésnél a kéziizemi szerzédésszegés és a szabdlytalan villamosenergia-vételezés nem minde-
qyik fdzist érinti, a berendezések felsoroldsdndl fel kell tiintetni, hogy azon fogyasztok csak a koziizemi szerzédésszegés és
a szabdlytalan villamosenergia-vételezéssel érintett fdzishoz kapcsolodnak. Amennyiben a berendezések felsoroldsdnak bar-
milyen akaddlya van, (pl. a fogyaszto lakdsdba nem tudtak bejutni, a fogyaszté nem tette lehetévé a berendezések megdl-
lapitdsdt) ezt a tényt fel kell tiintetni, ebben az esetben a beépitett tildramvédelmi késziilék(ek) teljesitménye képezi
a felemelt dijas szamla szamitdsi alapjdt.
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e A kéziizemi szerzédésszegés és a szabdlytalan villamosenergia-vételezés kezdd idépontjdra vonatkozo fogyasztoi nyilatkozat-
ndl nemcsak az idépontot, hanem az egyéb nyilatkozatokat is Ténymegdllapito jegyzékdnyvezni kell. Nevezetesen azt, hogy
a fogyaszto mivel indokolta az dltala meghatdrozott idépontot. Az ellenérzést végzdk dltali idépont meghatdrozdsdndl az arra
vonatkozod esetleges bizonyitékokat is meg kell szerezni, (pl. kordbbi ellendrzés, fogyasztdsmérd felszerelésének, illetéleg
kikapcsoldsdanak ténye, a méréberendezés, illetéleg elektromos vezetékek, berendezések dllapota, stb.).

® Ha a fogyaszto vagy képviseldje az ellendérzéskor jelen volt és annak megdllapitdsaira, kériilményeire észrevételt nem tett,
akkor ezt a tényt is rogziteni kell.

® Ha a ténymegdllapito jegyzokonyv szerint megdllapitott dllapotot, az ellendrzést végzok valtozatlanul hagytdk, ezt a tényt és
annak indokait is fel kell tiintetni.

e Amennyiben a fogyaszté a Ténymegdllapito jegyzékonyv aldirdsdt megtagadja, vagy annak bdrmely mds akaddlya van, ezt
a tényt a Ténymegdllapito jeqyzékonyvben régziteni kell.

e Nem lakossdgi fogyaszto képviselGjének név aldirdsa mellett fel kell tiintetni a lakcimét is. A tanuk igénybevétele akkor
célszerti, ha a fogyaszto az ellendrzéskor nem volt jelen, vagy az aldirdst megtagadta.

® Ha nincs lehetéség tanuk igénybe vételére, ezt a tényt kell régziteni. Tanidk esetében mind a nevet, mind a lakcimet
olvashatoan kell aldiratni. A tandknak az esetleges jogi eljdrds sordn az ellenérzés kériilményeit kell bizonyitania.

e A Ténymegallapito jegyzékonyv lapjait a fogyasztoval, vagy képviselGjével szigndltatni kell.

Dobozolds

Az elézbekben tobbszdr emlitett dobozoldsi eljdrdst a Ténymegadllapito jeqyzékdnyv felvételével eqy idében - tehdt a fogyasztdsi
helyen - kell végrehajtani ezért ebben a fejezetben tdrgyaljuk. Kordbban részletezésre keriilt, hogy milyen konkrét esetekben kell
a szerzédésszegés vagy a szabdlytalansdg alapjdat képezd mérét, illetve méréket dobozolni.

A tdrgyi meérét illetve méréket a fogyaszté vagy megbizottja jelenlétében kell egy arra alkalmas dobozba tenni — eqyenként kiilon
dobozba - leszerelés utdn.

A dobozt egy eldre kitoltott dobozolo szalaggal kell elldtni a kés6bbi azonosithatosdg érdekében.

A dobozolo szalagnak tartalmaznia kell a kdvetkezdket:

® g fogyaszto nevét

® g fogyasztdsi hely cimét,

e fogyasztoi szdmot,

® méré adatai (gydriszam, tipus, dllds)
e ddatumot,

® miianyag zdroelem sorszdmdt,

® g jelenlevék aldirdsdt.

A dobozoldsra alkalmazott dobozokat miianyag zdréelemmel kell elldtni, a dobozolt késziilék adatai mellett a Ténymegadllapito
Jjegyzékonyvben, fel kell tiintetni a dobozoldsa sordn alkalmazott mianyag zdréelem sorszamdt.

Az igy dobozolt méréket az illetékes szervezeti egység kiteles elkiilénitve, konnyen hozzdférhetd médon tdrolni addig, amig
a konkrét iigy lezdrdsra nem keriil (fizetés, jogerds birésdgi hatdrozat).

Dobozolt berendezések vizsgalat

A birésdgi peres eljdrds elkeriilése érdekében a fogyaszté és a szolgdltato kozétt létrejott irdsos megdllapodds alapjdn keriilhet

sor a dobozolt berendezés fiiggetlen igazsdgiigyi vizsgdlatra.

® g szakért6i vizsgdlatokra a szolgdltato hivatali helységeiben keriil sor,

® g szakértéi vizsgdlat helyérdl, idejérdl az érdekeltek értesitést kapnak,

e amennyiben az érdekeltek nem jelenek meg és nem mentik ki magukat, a vizsgdlat lefolytatdsra keriil,

® q szakértdi vizsgadlat dijat amennyiben a vizsgdlt berendezésbe nem tértént beavatkozds a szolgdltatd, ha beavatkozds tortént
a fogyaszto kételes megfizetni.

A dobozolt mérét a birésdg, a nyomozé hatosdg, a MEH, a Szolgdltaté jogi képviseldjének és mds erre jogosult szervezetek meg-
keresésére kell a megfeleld szervnek (OMH, szakértd, birdsdg) kisérd levéllel, a Ténymegdllapito jegyz6kdnyv mdsolatdval egyiitt
tovabbitani.
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A szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgdltatds felfiiggesztésére csak olyan esetben keriilhet sor, ha a kéziizemi szerzGdésszegés egyértelmiien bizonyithato és
a felderités sordn nem sziintethetd meg.

Nem bizonyithato esetben a foqyaszto kdrtéritési igénnyel léphet fel.

Ha a kéziizemi szerzédésszegés azonnal nem sziintetheté meg, akkor a VET 52 §. (3) bek. alapjdn a szolgdltatds felfiiggeszthetd.
Amennyiben a fogyaszté és a szolgdltato kézétt megdllapodds jon létre a felemelt dij megfizetésérdl, a fizetési feltételek be nem
tartdsa esetén a VET 52.8 (4) bekezdése valamint a VKSZ 13.8-nak (6)-(7) bekezdései szerint jdr el.

Abban az esetben, ha a kéziizemi szerzédésszegés és a szabdlytalan villamosenergia-vételezés a felderiték dltal azonnal
megsziintethetd, a méréhelyet helyre kell dllitani, és a fogyasztdsmérd berendezést és tartozékait zdropecséttel kell elldtni.
Amennyiben a szolgdltatds felfiiggesztésre keriilt és a kérdéses berendezés fogyasztoi tulajdond, akkor a villamosenergia-szol-
gdltatds helyredllitdsanak feltétele:

e A fogyaszté a tulajdondban levé fogyasztoi vezetékhdlozatot, berendezést az MSZ 447/1998.sz. szabvdnyban foglaltaknak
megfeleléen helyredllittatja, és a fogyaszto a szolgdltatot irdsban értesiti a felfiiggesztés okdnak megsziintetésérdl.
e Az dramszolgdltatonak legkésébb az értesités kézhezvételét kdveté munkanapon a szolgdltatdst meg kell kezdenie.

Amennyiben a szolgdltatds felfiiggesztésre keriilt és a kérdéses berendezés szolgdltatoi tulajdond, akkor a villamosenergia-szol-
gdltatds helyredllitdsanak feltétele:
A megrongdlt berendezés az dramszolgdltaté dltal a lehetd legrovidebb iddn beliil torténd helyredllitdsa.

Armegallapitds

A Ténymegdllapito jegyzdkonyvet, illetve drmegdllapitdst a kéziizemi szerzédésszegés és a szabdlytalan villamosenergia-
vételezéssel Osszefiiggd kovetelések behajtdsdnak alapokmdnyaiként kell kezelni.

A fogyaszto koziizemi szerzédésszegés és a szabdlytalan villamosenergia-vételezésre vonatkozo szamldjdnak elkészitését segiti
el6 az Armegadllapitds. Az Armegdllapitds a Ténymegdllapito jeqyzékonyv és a VKSZ 17. § alapjdn késziil!

8.7.2. Egyezteto tdrgyalds

Tértivevényes formalevélben, ajdnlott szelvény felhaszndldsdval a szolgdltato képviseldje a fogyasztot tdjékoztatja a kiszdmi-
tott felemelt dras dOsszegrél, egyben felszélitja, hogy az iigy rendezése érdekében személyesen felkeresheti a megkeresd
szervezeti eqységet az igazolt kézhezvétel datumdtol szamitott 10 munkanapon beliil.

e Amennyiben a fogyaszté nem él ezzel a lehetdséggel, elismertnek kell tekinteni a kiszamitott Osszeget, és el kell késziteni
a felemelt dras szamldt, melyet jabb, tértivevényes levélben 8 napon beliil meg kell kiildeni a fogyaszténak.

® Ha a fogyaszté felkeresi a megkeresd szervezeti egységet, eqyeztetést kell végezni. Az eqyeztetést csak megbizdssal rendelkezd
két f& (fogyasztoi technikus és plusz egy f6 tdrsasdgi alkalmazott) végezheti. Ha ez eredménytelen, az Energia ellendrzés
vezetdjénél vagy megbizottjdndl lehet indokolt esetben (jabb egyeztetést kezdeményezni. Az eqyeztetés sordn tdrekedni kell
a megdllapoddsra a fogyasztoval. Az esetleges mddositdsokat (beépitett teljesitmény, lzemidd, szabdlytalan vételezés id6-
tartama, tarifa) el kell végezni. A megdllapoddsrél irdsos dokumentumot kell csatolni a késébbi dtldthatdsdg érdekében. Itt
van lehetdsége a fogyasztonak a fizetésmod és hatdridd eqyeztetésére. Az egyeztetés végén a kozdsen elfogadott szamlat dt
kell adni a fogyaszténak, vagy postai titon kézbesiteni. Amennyiben az egyeztetés sikertelen — ebben az esetben jeqyzokdny-
vet kell késziteni, hiszen megdllapodds nem jott létre — gy az elsG eqyeztetésre felszolito levélben foglaltaknak megfelelGen
késziil a szamla, és postai (ton keriil kikiildésre.

ddtumadt, vessziik figyelembe.
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8.7.3. Jogaszi feladatok

Nemfizetés esetén — a sikertelen behajtdsi eljdrds utdn — az Energia ellenérzés dltal dtadott iratok alapjdn aldirja a kidllitott
fizetési meghagydsokat.

Kételezetti ellentmondds esetén ismét dtveszi az iratokat és megteszi a sziikséges jogi intézkedéseket a birdsdgi eljdrds foly-
tatdsdra vagy megsziintetésére.

Amennyiben az Energia ellenérzés vezetdjének megitélése alapjdn felesleges a 90 nap megvdrdsa, mert semmiféle fogyasztoi
fizetési szdandék nem vdrhato, tgy az anyagot azonnal dtadhatja a jogdsznak a fizetési meghagydsos eljdrds mihamarabbi
elinditdsdhoz.

A birésdgi eljdrds sordn a Szolgdltato érdekeit képviseli. A birdsdg dltal taniként beidézett munkatdrsakat — amennyiben ezt
igénylik — tdjékoztatja a tdrgyi esetrél. Lehetdségei szerint személyesen megjelenik a polgdri peres tdrgyaldsokon, kiilonds
tekintettel abban az esetben, ha a munkavdllalojat, mint tandt beidézik.

Kézjeqyzdi okirat készitésénél a kapcsolatot felveszi és tartja az illetékes kozjegyzdvel.
A végrehajtdsi kérelmet szintén a jogdsz irja ald.
Jogi tandcsaival segiti az Energia ellenérzés munkatdrsait a jelen szabdlyozdsban rogzitett feladataik elldtdsdban.

A fogyaszto elismeri a felszolito levelekben foglaltakat

Ha a fogyaszto elismeri a felszélito levélben foglaltakat és az abban megadott hatdridére a szdmla Osszegét teljes egészében
kiegyenliti, akkor a teljesitést azonnal le kell kényvelni, és a befizetés tényérdl az Energia ellendrzést értesitenie kell, az iigy
lezdrdsa érdekében.

Amennyiben a fogyaszto elismeri a felszélité levélben foglaltakat, de a szdmldn szerepld értéket eqy Osszegben nem tudja
kifizetni, részletfizetési engedményt, vagy fizetési haladékot kérhet. Részletfizetés esetén megdllapoddst két a fogyasztoval az
Energia ellendrzés, és késedelmi kamatot szamit fel. A kamatfizetés kezdd idbpontja a szdmla esedékességi hatdrideje.

A részletfizetés teljesitését figyelemmel kell kisérni. Az , esedékességi id6” be nem tartdsa esetén az érvényes rendeletek eldird-
sainak megfelelGen kell a késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a megadott idépontokra a fogyaszto a részletfizetést nem teljesiti, a behajtdst jogi titon kell lefolytatni.
Részletfizetés engedélyezésénél a hatdridétil valo elmaradds esetében — a lakossdgi fogyaszto kériilményei alapjén — az Energia
ellendrzés vezetdje a késedelmi kamat megfizetésétdl eltekinthet.

Nem lakossdgi fogyasztok vonatkozdsdban a késedelmi kamat felszamitdsatol részvénytdrsasdagunk nem tekint el.

A fogyaszto kifogast emel a szamla ellen

Ha a fogyaszto - a Ténymegdllapité jegyzékonyv aldirdsdt kovetden — a szdmla Osszege ellen emel kifogdst a felszolito levél
utdn, vagyis a szamldzds alapjdul szolgdlé idétartamot, vagy a beépitett villamos berendezések teljesitményét, illetve azok
figyelembevételét a szamlakészitésnél, vagy eqgyéb szdmldzdsi szempontot kifogdsol, ebben az esetben a vitds iigyet az Energia
ellendrzés az egyeztetés sordn feliil vizsgdlja. Indokolt esetben a szdmitdsi adatlap helyesbitését el kell végezni, és a szamlat
mdr ez alapjdan kell elkésziteni.

Ha szaémlamaodositdsra keriil sor a fogyasztoi dtvételt igazolhato mddon feladott djabb formalevélben kell értesiteni.

A modositdst a kifogdsolt szaimla sztornirozdsdval, illetve (j szamla készitésével kell végrehajtani, és a jovdirdsra intézkedni
kell. Ez csak akkor végezhetd el, ha az elsé szamla kibocsdtdsdnak évében térténik a sztornirozds. A jogi megitélést igénylé
kifogds esetén a feliilvizsgdlatokat jogdsz bevondsdval kell elvégezni.

A fogyaszté nem fizet

A fizetési hatdridé eredménytelen eltelte utdn az eredeti hatdrnaptol szamitott 60 nap milva, - az dtvételt igazolhatéan -
djabb felszolitdst kell kiildeni azzal, hogy haladéktalanul tegyen eleget fizetési kitelezettségeinek (kamatokkal egyiitt), mert
ellenkez6 esetben az eredeti esedékességtol szamitott 90 nap eltelte utdn a kévetelést birdsdgi eljdrds keretében érvényesitjiik.
A 90 nap megvdrdsa nem kotelezé.

Jogerds birdsdgi hatdrozattal megitélt kovetelés esetében a szerzédést felmondjuk és a fogyasztét az dramszolgdltatdsbol
kikapcsoljuk.
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Amennyiben vitatott az eset, az iiggyel kapcsolatos anyagot dt kell adni az illetékes jogdsznak az eredeti fizetési hatdridd letelte
utdni 90. napot koveté 8 munkanapon beliil. A jogdsz a rendelkezésre dllé anyagokat megvizsgdlva kezdeményezi a birdsdgi

eljdrdst, illetve az ligy sztornozdsdt.

Ha a birésdgi eljdrds keretében az ellendrzéskor jelenlévd ellenéroket, munkatdrsakat az illetékes szerv vagy a birosdg meg kivdn-
ja hallgatni, akkor ennek minden esetben eleget kell tenni. Az illetékes ellenérok kihallgatdson és egyéb eljdrdsokon valo meg-
Jelenését az Energia ellendrzés vezetdje dltal megbizott kételes biztositani, tehdt ennek megfeleléen kell szerveznie az adott
napi munkdt. Az eljdrdsok keretében minden alkalmazottnak, aki érintett az iigyben, a legjobb tuddsa szerint kell megvdla-

szolnia a felmeriilt kérdéseket.
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elmid . Ténymegdl.lapﬁ:‘é jeg%/zé'lfdnyy
villamosenergia-vételezés targyaban  Soszim:

Fogyasztoi szam:

Felvétel ideje: ........eeevunvennnnnnn. BV et [ IO nap ....eeeeeennnns Ora couuuenn.. perc
FOQYASZED NOVE: .. eeeeeee ettt ettt ettt ettt e e e e e s e e et e e et et aaaeaasaaasansasaetnsaansanseansensesnsensssnsensesnsensennrenns
Fogyasztdsi hely: ............ 172U at, u., ter ........ L7 A €. e a
V=10 L= = PPN
Fogyaszto cime................ TESZ ettt ee ettt ettt e et eaeaeaea ettt tataaeteneaeneaeeearaaaas at, u., tér........ SZu veinins C.ovennnn a
Fizetd cime:.............. 118z et et ettt ettt et ettt et et ea et et aneaaas at, u., tér........ SZ. weeunens I a

1.) Jelen vannak:

az dramszolgdltato részérél: a fogyaszto részérdl: esetleges tand(k):
PN N L
2 ettt 2 et 2 et

2.) A fogyaszté helyszini képviseldje milyen minbségben tartozkodik a fogyasztdsi helyen*:
tulajdonos berlé csalddtag rokon lizemeltetd alkalmazott BGYED: ceieiiieiiiie e

3.) A fogyasztdsi hely jellege*:
lakds gardzs iizlet iroda lizem mdihely €GYED e eiiieeiiiiee e

4.) A fogyasztdsmérd berendezés helye*:

éplileten beliil, éplileten kiviil, zdrhato szekrényben, kézds helyiségben, folyoson
Fogyasztdsmérd dllapota: poros, elhanyagolt rendszeresen karbantartott

5.) Az ellenérzést végzék megdllapitjdk, hogy az ellenérzétt fogyasztdsi helyen a villamosenergia-vételezés* kiziizemi
szerzédésszegéssel / szabdlytalan vételezéssel torténik az 1994. évi XLVIIL. torvény, tovdbbiakban VET 508 (2), vagy (3) bek.
alapjdn az alabbiak szerint (pl.: zdrdpecsétek sériiléseinek leirdsa):

*A kivant szdveg aldhdzando

SZV: ettt et e e e e
fogyasztoi szigné
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6.) Felszerelt fogyasztasmérk, aramkorlatozok és vezérl6k adatai:

, . Y . Zaropecsétek Aram
Mérd Tipus Sz};nn I\gﬁréz_ I:‘llt Szolgaltat6i OMH korla- 22;02;1;:;’
* [Ep | Sérilt | Hidny | Ep | Sérilt | Hidny | tozok P
Nappali
Ejszakai

Felszerelet zaropecsétek adatai:

Gyéri szam nappali | Zaropecsét a méro tablan | Gyari szam éjszakai | Zaropecsét a mérd tablan
Ep Sériilt Hiany Ep Sériilt Hiany

Felszerelet vezérlo késziilék adatai:

, . ., Beallitas, Allapota Zarbpecsétek Dobozolva,
Megnevezés Tipus | Gyartisi szdm kéd Ki | Be | Fp Sériilt Hi4ny zérépecsét
VezérlB késziilék
Magneskapcsold
Mérévaltok adatai:
Attétel Zaro pecsétek
Tipus Gy.szdm I1/12,,U1/U2 | Szorz6 | Szolgéltat6i OMH Megjegyzés lzzg;zec;l:;,
A/A VIV Ep | Sériilt | Ep | Sériilt

7.)A * koziizemi szerz6désszegés / szabalytalan vételezés kapcsolasi vazlata:

* A kivant szoveg aldhtuzand6

fogyasztoi szignd
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8.) A *kdzilizemi szerzGdésszegésben/szabalytalan vételezésben érintett izemképes fogyasztoi berendezések felsorolasa:
Megnevezés Tipus Gy. szdm db Egység tel]. Ossz.telj. Felhasznélas
kW kW célja, jellege
Osszesen:
Miiszerrel mért érték: .............. A, A, A
Szamitott érték: ........ocuvvnrnnnen. kW.

A fogyasztoi késziilekek szambavételéhez a fogyaszté / képviselbje: hozzdjdrul - nem jdrul hozzd*, ez esetben a beépitett
taldramvédelmi késziilék(ek) teljesitményértéke képezi a felemelt dijas szdmla szamitdsi alapjdt.

9.) Alapdijas, illetve teljesitménydijas fogyasztok esetén a miiszakok szdma, és/vagy nyitvatartdsi ideje:

10.) A kéziizemi szerzédésszegés/szabdlytalan dramvételezés kezdetére és a kdriilményére vonatkozo nyilatkozatok:
A fogyaszto részérél:

*A kivdnt szdveg aldhdzando
SZV et et
fogyasztoi szigné
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11.) A * koziizemi szerz6désszegés/szabdlytalan vételezés megsziintetésére tett intézkedések:
a.) az ellendrzést végzok a * koziizemi szerzédésszegést / szabdlytalan vételezést megsziintették az aldbbiak szerint:

b.) az ellendrzést végz6k a fogyasztot felszélitottdk, hogy a * kéziizemi szerzédésszegést / szabdlytalan vételezést - kikapc-
solds terhe mellett - 15 napon beliil sziintesse meg.) amennyiben a kéziizemi szerzédésszegés/szabdlytalan vételezés azonnal
nem sziintethetd meg, annak oka:

A fogyasztot felszolitottuk, hogy a kikapcsolds / villamos energia szolgdltatds sziineteltetése miatt sziikséges kdrmegelézést
hajtsa végre, valamint a szabvdnyos dllapotot dllitassa helyre, és errél a szolgdltatot értesitse.

Fogyasztoi végnyilatkozat: A jegyzékényvet elolvastam, a megdllapitdsok a tényeket rogzitik, a valosdgnak megfelelnek, azokat
sajdt akaratombol elfogadom. kmf.

Az ellendrzést végzék aldirdsa:

Sziiletési ddatum

A jegyzékdnyv egy mdsolati, valamint a Szerzédésszeges jogkdvetkezményei és jogorvoslat melléklet egy példdnydt dtvettem:

Eléttiink, mint tand (k) elétt:

Lo e eeetes eeeeeeetteaeeeeeettba e eeettta e e eettaan e e eeeetes  eeesseeeeeeeteennaeeeeeeeeennnanens
2 ettt ree e e e ettt eeeaeeeettiaaeeaaes eeeeeeeessssseeeeeeeseesneeeeeeetttnnaaeeteettttaaaeeaarttts  eeesssseeeseeseennaeeeeeeeeesnnnees

név lakcim személyi
ig.szdm

Jogorvoslati lehetdségek:

a) A fogyasztoi panasz benydjtdsdnak lehetdségérdl, eljdrdsrendjérdl és fogyasztoi iroddirdl a szolgdltaté — az lizletszabdlyzat-
ban foglaltak szerint — kdteles tdjékoztatdst adni a fogyaszténak.

b) A fogyaszto panaszdval a szolgdltato kozponti szervezetéhez fordulhat.

c) A fogyaszté a szolgdltatoé kézponti szervezetével lefolytatott tdrgyalds vagy levelezés eredménytelensége esetén a Magyar
Energia Hivatalhoz (1081 Budapest, Kéztdrsasdg tér 7.) fordulhat

A jegyz6kdnyv befejezésének iddpontja: .............. BV e ho e nap ...c..eeeeee.. Ora ceeun.... perc

*A kivdnt szdveg aldhdzando

SZV e eeteeeeeee e e aans
fogyasztoi szigno




