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Altaldnos szerzodési feltételek lakossdgi fogyasztok részére

I. A szerzodeés targya

A szolgdltato kételezettséget villal arra, hogy e szerzédésben foglalt feltételek mellett és mindségben folyamatosan villamos
energidt szolgdltat, a fogyaszto pedig kételezettséget vdllal arra, hogy a villamos energidt e szerzédésben foglalt feltételek
mellett vételezi és annak ellenértékét rendszeresen megfizeti.

II. A szolgaltato kotelezettségei és jogai

1. A szolgaltatds mindsége

A szolgdltato II. 2. pontban meghatdrozott fesziiltségen és frekvencidn, a téle elvdrhaté mddon, a rendelkezésre dllo és biz-
tosithato mdiszaki-technikai feltételek mellett nydjtja a szolgdltatdst, biztositva az dltala mikdodtetett kézceld villamosmd
hdlozatrendszer megfeleld iizemeltetését, feliigyeletét és karbantartdsdt.

A szolgdltaté folyamatosan, de az esetleges iizemzavarok, vaqy az elére tervezett karbantartdsi és feldjitdsi munkdlatok miatt
idénkénti lizemsziinetek mellett szolgdltatja a villamos energidat (ld. V. pont).

A szolgdltato a csatlakozéberendezést, illetéleg a csatlakozdsi pontot a hdlozati viszonyoknak, valamint a miiszaki, és bizton-
sdgi szempontoknak megfeleléen, a fogyasztok villamos energia elldtdsdnak és az eqyéb érdekeltek jogos érdekeinek sérelme
nélkiil, sajat koltségén megvdltoztatja.

2. A szolgaltatott villamos energia miiszaki jellemzoi

A szolgdltatds névleges fesziiltsége:

1 fdzis esetén: 230 V; 3 fdzis esetén: 3 x 400 / 230 V

A szolgdltatott viltakozé dram frekvencidjanak névleges értéke: 50 Hz

A fesziiltség névleges értékére és tiirésére az MSZ 1 szabvdny elGirdsai az irdnyadok.

A szolgdltatoi hdlozaton elddllo iizemzavarok, vagy a hdlézaton karbantartdsi munkdk miatt sziikségessé valé kapcsoldsokbol
eredd tulfesziiltségek értékét a szolgdltato a szabvdnyos értékhatdrokon beliil tartja. A fogyasztoi berendezések légkéri (vil-

ldmcsapdsok okozta) tilfesziiltségek elleni védelme fogyasztoi hatdskorbe tartozik.

3. Adatvédelem

A szolgdltato a szolgdltatdssal, illetve hdlézatdnak iizemeltetésével kapcsolatban tudomdsdra jutott fogyasztdi adatokat, infor-
mdciokat az adatvédelmi térvény elbirdsai szerint kezeli.

4. Ellendrzes

a) A szolgdltato jogosult a terhelést, a sajat haszndlatd villamosmiivet, a fogyasztdsmérd berendezést, a fogyasztoi
vezetékhdlozatot, valamint a fogyasztéi berendezést a sajt és a fogyasztok biztonsdgos energiaelldtdsa érdekében
megbizottja dtjan ellendrizni, illetéleg az dramszolgdltatds folyamatossdgdhoz sziikséges munkdlatokat (pl. fogyasztdsmeérd
csere) az elézetes értesités utdn elvégezni.

b) Az a) pontban meghatdrozott ellenérzést, illetéleg munkdlatokat lakdsokban és egyéb helyiségekben — a lakossdgi fogyaszto
személyes érdekeinek figyelembevételével kell lefolytatni. Az ellendrzést 7 és 20 6ra kozétt kell elvégezni és az ellenérzd
személynek arra feljogosito fényképes igazolvdnnyal kell rendelkeznie.
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c) Az el6z6 bekezdésekben meghatdrozott ellendrzés és munkdk elvégzése, tovdbba a szabdlytalan villamosenergia-vételezésre
utalo kériilmény kivizsgdldsa érdekében a fogyaszto kiteles a szolgdltaté megbizottja szamdra a fogyasztdsi helyre térténd
bejutdst lehetévé tenni. Ha olyan gyand meriil fel, hogy a fogyaszto a biztonsdgos szolgdltatdsra vonatkozé eldirdsokat nem
tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehetévé, illetve azt meggdtolja, a szolgdltato a fogyasztdsi helyre
valo bejutdsig és a biztonsdgi ellendrzés lefolytatdsdig a szolgdltatdst a fogyasztdsi helyen kiviili beavatkozdssal
felfiiggesztheti. Ha a szabdlytalan vételezésre utald kériilmények kivizsgdldsa eredményeképpen az volt megdllapithato,
hogy szabdlytalan vételezés nem tortént, a felmeriilt koltségek a fogyasztéra nem hdrithatok dt.

III. A fogyaszto jogai és kotelezettségei

1. Vételezeés

A fogyaszté a villamos energidt a szerzédésben meghatdrozottak szerint jogosult vételezni.

A fogyaszto a vételezett villamos energidt a fogyasztdsi helyen kiviili teriiletre csak a szolgdltato hozzdjdruldsdval viheti at vagy
adhatja tovdbb a fogyasztoi helyen kiviili mds felhaszndlo részére. A villamos energia tovdbbaddja és a felhaszndlo kozotti
Jogviszonyt a tovdbbado csak akkor sziintetheti meg, ha a felhaszndlo a szerzédésben villalt kitelezettségét megszegi, vagy ha
kozte és a szolgdltaté kozétti koziizemi jogviszony megsziinik.

A fogyaszto kételes figyelemmel kisérni a fogyasztdsmérg és tartozékai rendeltetésszer(i dllapotdt, s bdrmely rendellenesség
esetén, illetve a méretlen csatlakozo vezeték és a fogyasztdsmérd (és annak zdropecsétje) kiviilrél észlelheté rendellenességét,
sériilését, dtalakitdsdt, megsziintetését az dramszolgdltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa szerzédésszegésnek
mindsdil.

A fogyaszto kételes a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott érintésvédelmi szabdlyokat betartani, illetve betartatni.

Vezérelt idészakban szolgdltatott villamos energia:

A terhelési csdcsidén kiviili (vezérelt) iddszakban szolgdltatott, kiilén mért villamos energidt a szolgdltato legaldbb napi
8 ordnyi (megszakithatd) idétartamban biztositja.

Jelen szerzddés aldirdsdval a fogyaszto vdllalja, hogy vezérelt idbszakban szolgdltatott, kiilon mért villamos energidt csak sza-
kaszosan is biztonsdgosan (izemeltethetd, vezérelt dramkdrre fixen (nem dugaszolhatdan) csatlakoztatott fogyasztoi beren-
dezések lizemeltetése céljabol vételez.

Vezérelt dramkérre fixen csatlakoztatott, szakaszosan biztonsdgosan nem lizemeltethetd késziilékek meghibdsoddsdért a szol-
gdltatot feleldsség nem terheli.

2. Dijfizetes, leolvasds, elszamolds

2.1. A szolgdltatds igénybevételéért a mindenkor hatdlyos drszabds rendelet szerinti dijat kell fizetni.
A fogyaszté vagy a szdmla kiegyenlitésére kitelezettséget vallalo fizetd, kételes a szamldban feltiintetett dijat:
a) a szamla bemutatdsakor készpénzben, illetéleg csekkfizetés esetén 8 napon beliil, vagy
b) pénzintézeti bemutatdskor (jegyzék) kifizetni.

2.2. A szolgdltato a fel nem szdmitott, vagy tévedésbil be nem szedett dijat az esedékesség napjdtol szamitott 6t éven beliil
kovetelhet, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat 6t éven beliil jovdirja vagy visszatériti.

2.3. A szolgdltatds dijanak megfizetéséért a szerzédést aldiro fogyaszto és az esetleges kozos fogyasztok egyetemlegesen
feleldsek, fiiggetleniil a szolgdltatds tényleges igénybe vevijétal.
A szolgdltatds dijanak megfizetéséért e szerzodést aldiré fogyaszto és fizetd egyetemlegesen felelnek.

2.4. Leolvasds, elszamolds
Az dramszolgdltaté a szolgdltatott villamos energia ellenértékét rendszeresen, leolvasds alapjdn szamolja el.
Amennyiben az elszamoldsi idészak a két hénapot meghaladja, az dramszolgdltaté a havi fogyasztdsnak megfelelé mértéki
részszamlat jogosult kibocsdtani, melyre a szamldval azonos fizetési feltételek vonatkoznak.
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3. Kifogds a szamla ellen

A fogyaszté a szamla ellen a szolgdltatondl kifogdst emelhet. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszto hatdlya
nincs, ha a szdmla dsszege az el6zé év azonos idbszakdra vetitett dij kétszeresét nem haladja meg.

A szolgdltato vagy megbizottja kiteles a kifogdst megvizsgdlni, és ennek eredményérél a fogyasztot legkésébb, a kifogds
vételétél szamitott 15 napon beliil irdsban értesitent.

Ha a fogyasztét visszatérités illeti meg, a szolgdltato, illetve megbizottja ezt az értesités kozlésétdl szamitott 8 napon beliil
kételes a fogyaszto részére készpénzben kifizetni vagy visszautalni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt a szolgdltatot, illetve megbizottjdt dij vagy dijkiilonbézet illeti meg, a fogyaszté azt
a téves vagy elmaradt szamldzds idétartamdval azonos idén beliil eqyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

4. Vadltozds a fogyaszto személyében

Ha a lakossdgi fogyaszto a fogyasztds helyérél elkoltozik, illetéleg a szolgdltatds igénybevételével felhagy, kiteles azt a szol-
gdltaténak bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa vaqy késedelmes bejelentés esetén az Uj fogyaszto igénybejelentéséig az
elkéltozott fogyaszto felel a fogyasztds dijanak megfizetéséért.

Ha a lakossdgi fogyaszto olyan fogyasztdsi helyre kéltézik, vagy olyan fogyasztdsi helynek lesz haszndldja, ahol villamosener-
gia-szolgdltatds van, és azt igénybe vette, kiteles ezt a szolgdltatondl 15 napon beliil bejelenteni, és (j szerzédést kétni.
A szolgdltatds igénybevételével az (j fogyasztot — a kordbbi fogyasztéval kotott szerzédés tartalmdval azonos - jogok illetik
meg és kotelezettségek terhelik. A fogyaszto az adataiban, nevében, illetve cimében, és jelen szerzbdésben szerepld egyéb
adataiban bekovetkezett vdltozdst kételes a szolgdltatonak 15 napon beliil bejelenteni a szolgdltato dltal e szerzédésben
megadott lgyfélkapcsolati helyen.

A bejelentés elmaraddsdbol eredd kdrért a szolgdltaté nem felel.

5. Kozos fogyasztok

A kéziosen vételezé fogyasztékat a szerzédést megkitd fogyasztoval a vételezés tekintetében egyenld jogok illetik meg, és
a fogyasztds dijanak megfizetéséért vele egyetemlegesen felelGsek.

6. Aramfejleszto berendezés iizemeltetése

Aramfejleszté berendezést olyan foqyasztoi hdlozathoz csatlakoztatni és iizembe helyezni, amely az dramszolgdltaté hdlézat-
hoz is csatlakozik, csak a szolgdltato irdsos engedélyének birtokdban szabad. Az ilizembe helyezés eldfeltétele érvényes, az érin-
tett felek dltal megkotott Uzemviteli Megdllapodds megléte. Amennyiben a fogyaszté az dramfejleszté berendezést az dram-
szolgdltatd irdsos engedélye nélkiil és az Uzemviteli Megdllapoddsban foglaltaktdl eltéréen csatlakoztatja vagy helyezi iizembe,
a Villamos Energia Térvény (VET) 50.§ (2.) bek. b.) és c.) pontja alapjdn szerz6désszegést kovet el, melynek kdvetkezményeként

a szolgdltaté a villamos energia szolgdltatdst felfiiggesztheti.

IV. Meres

A szolgdltatott villamos energia mennyiségét a szolgdltaté a tulajdondban lévd fogyasztdsméré berendezés adatai alapjdn
dllapitja meg és szamolja el.
A tulajdondban dllo fogyasztdsmérd berendezés hitelesitésérdl, cseréjérél a szolgdltato kételes gondoskodni

1. Kifogds a fogyasztdsméré berendezés miikodésével kapcsolatban

Az dramszolgdltato koteles a fogyaszto kérésére, a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 nap alatt, a kifogdsolt fogyasztdsmerd
berendezés miikddését hitelesitett ellenérzé fogyasztdsméré berendezéssel, vagy egyéb mddon ellendrizni. Ha az ellendrzétt
fogyasztdsmérd berendezés a kiilén jogszabdlyban eldirt hibahatdrt pozitiv irdnyban tillépi, kételes a szolgdltato azt kicserélni.
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2. Elszamolas hibas méreés esetén

Ha a fogyasztdsmérd berendezés vagy annak valamely része hibdsan mér, annak adatai szamldzds alapjdul nem szolgdlhatnak.
A meghibdsodott késziiléket soron kiviil meg kell vizsgdlni, és a vizsgdlat eredményétdl fiiggéen az aldbbiak szerint kell eljdrni.
Ha a fogyasztdsmérd berendezés vagy annak valamely része hibds miikddésének mértéke és idétartama megdllapithato, a leolva-
sott adatokat megfelelGen helyesbiteni kell. A helyesbitett fogyasztdsi adatok meghatdrozdsdig ideiglenes elszdmoldsnak van
helye. Az ideiglenes elszamolds alapjdul az el6z6, a meghibdsodds el6tti elszdmoldsi teljesitmény és kihaszndldsi oraszdm
adatai szolgdlhatnak.

Ha a helyesbités mértéke nem hatdrozhaté meg, vagy ha idékézben a fogyaszto vételezésében viltozds kévetkezett be, a hibds
mérést megel6zd és kovetd elszdmoldsi iddszakok - de legaldbb négy hénap - fogyasztdsi adatainak dtlaga képezi az elszdmolds
alapjat.

3. Kettarifas merés

Keéttarifds mérés esetén a villamosenergia-szolgdltatds folyamatos, azonban a vélgyidGszakban vételezett energidt csticsidon
kiviili, a cstcsidészakban fogyasztott villamos energidt csicsidei dramdijjal szamolja el a szolgdltato.

A csdcsidén kiviili idészakok (volgyidészakok) télen hétkdznapokon 20 - 07, illetve 13 - 17 6ra k6zdtt vannak. Nydri idészamitds
idején ezek eqy ordval késébbre tolodnak. A szombat és vasdrnap egész nap csdcsidén kiviili iddszaknak szamitanak.

V. A szolgaltatas sziineteltetése

1. A szolgdltato jogosult az élet- és a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, az eqyiittmiikodé villamosenergia-rendszer teljesitmény
egyenstlydnak megbomldsa, a villamosmiivek lizemzavarai esetén, valamint a mds médon el nem végezhetd kapcsoldsok és
egyéb munkdk elvégzéséhez a szolgdltatdst a sziikséges legkisebb fogyasztoi kérben és idtartamban sziineteltetni.

2. A szolgdltato kételes az eldre tervezhetd karbantartdsi, feldjitdsi munkdlatok miatti sziineteltetés kezdési idépontjdrdl és
annak vdrhaté idétartamdrol a fogyasztot legaldbb 8 nappal kordbban a helyi sajtéban, szorélapon, hirdetménnyel, illetve
egyéb tomegkommunikdcios eszkozékon kozzétett kozlemény dtjdan tdjékoztatni, és a fogyaszto figyelmét felhivni a kdrel-
hdritdsi és a kdrveszély csdkkentési kiotelezettségere.

3. Elvdrhaté magatartdsa esetén az elézbek szerinti korldtozdsbol vagy sziineteltetésbél szdrmazé kdrokért a szolgdltatot
kdrtalanitdsi kotelezettség nem terheli.

4. A szolgdltato jogosult:

a) orszdgos tiizeléanyag-hidny esetén,
b) kiilgazdasdgi, nemzetgazdasdgi, kdrnyezetvédelmi vagy honvédelmi érdekbél a szolgdltatdst korldtozni vagy sziineteltetni,
mely esetekben kdrtalanitdsi kotelezettség nem terheli.

VI. A szerzodés modositdsa

A kéziizemi szerzédés modositdsdat mind a szolgdltato, mind a fogyaszto irdsban kezdeményezheti.

VII. Szerzodésszeges

1. A szolgadltato szerzodésszegése

A szolgdltato részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

a) a villamosenergia-szolgdltatdst a szerzédés szerinti idépontban nem kezdi meg,

b) a villamos energidt nem a kdziizemi szerzédésben meghatdrozott, illetéleg nem a téle elvdarhaté médon szolgdltatja,
¢) a villamosenergia-szolgdltatds tervszer(i munkdk miatti sziineteltetésérél a fogyasztot id6ben nem értesiti,
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d) felréhaté magatartdsa folytdn a villamosenergia- szolgdltatds megszakad, vagy azt a jelen szerzédés V. fejezetének 1,2,4.
pontjdban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, illetéleg korldtozza,

e) a villamosenergia-szolgdltatds felfiiggesztése utdn a fogyasztonak a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo irdsbeli
értesitésének kézhezvételét kdveté munkanapon a villamosenergia-szolgdltatdst nem kezdi meg.

2. A fogyaszto szerzodésszegése

A fogyaszto részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

a) e szerzédésben meghatdrozott villamos teljesitményt tallépi,

b) a villamos energia vételezésénél olyan terhelési, illetbleg fesziiltségviszonyokat vagy zavart idéz el6, amelynek kovetkeztében
a villamosenergia-szolgdltatds megszakad, vagy ha az a villamos energia folyamatos és biztonsdgos szolgdltatdsdt, illetéleg
mds fogyaszto szerzodésszerii vételezését veszélyezteti, zavarja vagy akaddlyozza,

¢) a fogyasztoi berendezések létesitésére, iizemeltetésére, a villamosmiivel valo dsszekapcsoldsdra vonatkozo eldirdsokat nem tartja be,

d) a csatlakozéberendezést, a fogyasztdsmérd berendezést szdndékosan vagy vétkes gondatlansdggal megrongdlja, a zdré-
pecsétet eltdvolitja, annak sériilését a szolgdltatonak nem jelenti be,

e) a fogyasztdsmérd berendezés befolydsoldsdval vagy megkeriilésével vételez,

f) a villamosenergia-szolgdltatds felfiiggesztése utdn a szolgdltato beleegyezése nélkiil villamos energidt vételez,

g) a villamos energia dijat késedelmesen, nem a kéziizemi szerz6désben meghatdrozott idében fizeti,

h) a villamos energia dijdt nem fizeti,

1) a villamos energidt a szolgdltato hozzdjdruldsa nélkiil viszi dt a fogyasztdsi helyen kiviili teriiletre, illetéleg adja tovdbb
a fogyasztdsi helyen kiviili mds felhaszndlo részére,

J) fogyasztdsmeérés nélkiili fogyasztds esetén a szerzédéstol eltéré modon vételez,

k) a korldtozdsi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

VIII. A szerzodés felmondasa

1. A szerzodés felmonddsdanak szabdlyai a fogyaszto részérol

A fogyaszté az dltaldnos koziizemi szerzédést 30 napos felmonddsi idével irdsban bdrmikor felmondhatja. A szolgdltato a fel-
monddsi idétél eltekinthet.

2. A szerzodés felmonddsanak szabdlyai a szolgdltato részérol

A szolgdltato a fogyasztot a villamosenergia-szolgdltatdsbél kikapcsolhatja, s a vele kététt koziizemi szerzédést felmondhatja,
vagy elGre fizetd mérd felszereléséhez kétheti a tovdbbi szolgdltatdst, ha a fogyaszto fizetési kotelezettségének hdarom hénapon
dt nem tesz eleget.

A szolgdltato a szerzédést akkor is felmondhatja, ha tudomdst szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses viszonyban dllé fogyaszto
a villamos energia vételezését a fogyasztdsi helyen megsziintette.

X. A szerzodes megsziinése

A szerzddés megsziinik, ha:

a) azt a fogyaszté felmondja,
b) azt a szolgdltaté felmondja,
¢) a fogyaszté elhunyt.

A koziizemi szerzédés a felmonddsi idG lejartdval sziinik meg. A szerzédés megsziinésével eqyidejiileg a szerz6désbél szarmazo
minden fizetési kételezettség azonnal esedékessé valik.
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X. A szerzodo felek felelossége

1. A szolgadltato felelossége

1.1 A szolgdltato koteles a fogyaszto részére:
a) az ardnyos dijat visszafizetni a jelen szerzédés VII. fejezetének 1/d. pontjdban,
b) kotbért fizetni a jelen szerzédés VII. fejezetének 1/a-c. és e. pontjdban meghatdrozott szerzédésszegés esetén, ha az a
szolgdltato felrohaté magatartdsdnak kévetkezménye.

1.2 Késedelem és hibds teljesités

A kétbér mértéke: naponta 5 kWh fogyasztds a mindenkori lakossdgi felemelt drral szamolva, idétartama maximum 90 nap.

2. A fogyaszto felelossége

A fogyaszto kételes a szolgdltato részére:

a) potdijat fizetni a jelen szerzédés VII. fejezetének 2/a. pontjdban,

b) felemelt dijat fizetni a jelen szerzédés VII. fejezetének 2/d-f. és i-k. pontjaiban, (Uzletszabdlyzat 8.7.2. pontja)

c) kotbért fizetni a jelen szerzédés VII. fejezetének 2/b-d. pontjaiban meghatdrozott szerzédésszegés esetén,

d) az igazolt kéltségeket és a kamatot megtériteni.

A kotbér mértéke: naponta 5 kWh fogyasztds a mindenkori lakossdgi felemelt drral szamolva, idétartama maximum 90 nap.

3. Vis major

Jelen szerzddés szempontjdabadl vis maiornak szamit, tehdt sem a szolgdltato, sem a fogyaszté nem tartozik felelGsséggel hdbortis
cselekmények, szabotdzs, ldzadds, robbantdsos merénylet, elemi csapds, tiizvész, valamint a honvédelmi torvény alapjdn feljo-
gositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetén. Ezek az esetek a szerzodd felet e szerzédésben vdllalt kitelezettségeik
teljesitésében korldtozzdk vagy gdtoljdk, és ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni kdrt okoznak.

XI. Reklamaciok

A fogyaszté panaszdnak és bejelentésének kivizsgdldsdra a szervezeti eqységek az aldbbi sorrendben jogosultak:
a) fogyasztdi iroda vagy ilizemvezetdség, majd
b) tevékenységért felelds féosztdly

A panaszbejelentések, illetve a kdzérdekii bejelentések kivizsgdldsdra és az irdsban tdrténd valaszaddsra 15 nap, vagy a kiilon
jogszabdlyokban meghatdrozott hatdridék az irdnyadok.

Amennyiben a fogyaszté a panaszbejelentést nem a fent meghatdrozott szervezeti szintnél tette meg, lgy a bejelentést fogado
szervezeti eqység koteles azt haladéktalanul a hatdskérrel rendelkezd egységhez tovdabbitani.

Amennyiben a fogyaszto a panaszbejelentésre kapott vilasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, lgy ismételt bejelentéssel
élhet a felsébb szintii szervezeti egységnél, a fogyasztoi érdekképviseleti szerveknél, végsG soron pedig a Magyar Energia
Hivatalndl (1081 Budapest, Koztdrsasdg tér 7.) kérheti sérelmének orvosldsat.

XII. Vegyes és zaro rendelkezések

A szolgdltato szolgdltatdsi tevékenységét a Magyar Energia Hivatal ellenérzi.

A szerz6dd felek megdllapodnak abban, hogy a jelen szerzddéssel kapcsolatos vitds kérdéseiket eqymds kozétt kisérlik meg ren-
dezni. Ennek eredménytelensége esetén a vitds kérdések elbirdldsdra e szerzédés teljesitési helye szerinti birdsdg
illetékességének vetik ald magukat.
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II. térvényben adott felhatalmazds alapjdn kiadott jogszabdly hatdlybalépése, illetve mds, jelen szerzédeést érintd jogszabdly
valamint az Uzletszabdlyzat megvdltozdsa jelen szerzédés modosuldsdt is maga utdn vonja.

Jelen szerzédésben a felek dltal nem rendezett kérdésekre vonatkozéan a Polgdri Torvénykényv, a Villamosenergia termelésérdl,
Korm. rendelet, ennek 1. sz. mellékleteként kézzétett Villamos energia kéziizemi szabdlyzat (VKSZ) és a szolgdltato — a Magyar
Energia Hivatal dltal jovdhagyott — Uzletszabdlyzatdban foglaltak az irdnyaddk

A fogyasztd kijelenti, hogy a szolgdltaté az Uzletszabdlyzatdt betekintésre a szerzédés aldirdsa eldtt rendelkezésére bocsdtot-
ta, annak megismerése céljabol.

GARANTALT SZOLGALTATASOK

lakossdgi fogyasztok részére normadlis id6jdrdsi viszonyok kézott

1) Villamosenergia-elldtds helyi kimaradds-megsziintetésének megkezdése. Ha egy fogyaszté bejelenti, hogy a kérnyezetében
van, de ndla nincs villamosenergia-elldtds, akkor a szolgdltato berendezésén keletkezett hiba elhdritdsdt az értesités vételétél
szdmitva Budapesten munkanapokon 4 o6rdn, egyéb napokon 6 ordn, mds telepiiléseken 24 6rdn beliil meg kell kezdeni.
Munkanapokon 18 dra, eqyéb napokon 16 éra utdni bejelentések esetén a garantdlt megjelenési idé mdsnap reggel 7 orakor
kezdddik.

2) T6bb fogyasztot érintd villamosenergia-elldtds kimaraddsdnak megsziintetése. A szolgdltaté berendezésén fellépé kisfesziilt-
séqli hdlozati lizemzavar esetén a villamosenergia-elldtdst a szolgdltatéhoz beérkezett értesités utdn 24 ordn beliil vissza
kell dllitani

3) Igénybejelentésre adandé tdjékoztatds. A szolgdltatd a fogyaszto irdsos igénybejelentésére 8 napon beliil irdsos tdjékoztatdst
kiild.

4) Uj fogyasztoi bekapcsolds. Uj fogyasztdval kotott kéziizemi szerzodés hatdlyba lépésétdl szamitott — eltéré megdllapodds
hidnydban, amennyiben a vonatkozé jogszabdlyi feltételek adottak — 8 napon beliil a szolgdltato az dj fogyasztdsi helyet
bekapcsolja.

5) Egyeztetett iddpontok megtartdsa a fogyasztdsi helyen a csatlakozé berendezés kialakitdsdval és a fogyasztdsméré
ellendrzésével kapcsolatosan. A fogyasztoval elére egyeztetett és irdsban rogzitett idétartamon beliil és helyen a feladat
(pl. ellendrzés, feliilvizsgdlat) elvégzésére a szolgdltato vagy képviseldje megjelenik A fogyaszto irdsos megkeresése irdsban
visszaigazoldssal vilik egyeztetetté.

6) Informdcidadds irdsbeli megkeresésre. Az dramszolgdltatdssal kapcsolatos bdrmilyen, irdsos megkeresés esetén, a beérkezés-
tél vagy datnydjtdstol szamitott 15 napon beliil a szolgdltato valaszol.

Amennyiben a fenti Garantdlt Szolgdltatdsok koziil valamelyiket az ELMU Rt. nem teljesiti, és a fogyasztd ezt 5 napon beliil
irdsban vagy személyesen bejelenti, akkor az Elm{ Rt. 2.000 Ft kétbért fizet részére, annak jeléiil, hogy szdmdra kielégitd
szolgdltatdsi szinvonalat kivdn biztositani.
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villamos energia lakosségi fogyaszt6 részére torténd szolgaltatisira

11 ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES
elmu_

Fogyasztdi szam: Szerz6dés szama:
Leolvasasi id6szak: Erkezett:
Szamlazasi iddszak: Bekapcsolas ideje:
Arszabas: lakossagi 4ltalanos / vezérelt SzerzGdés hatdrozatlan /_t}éaltarozott ideji i
I. FOGYASZTO ADATAL
Neve: Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje: Leéanykori neve:
- fens e utca
Ertesitési cime: telepiilés tér hsz. em. ajto
1. FIZETO ADATAL:
Neve: Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje: Leanykori neve:
. PO utca
Fizetd cime: telepiilés tér hsz. em. ajto
Telefonszama: Fizetés modja: készpénz (csekk) / atutalas
Szamlavezet6 pénzintézet neve: Szamlaszam:
III. SZOLGALTATO ADATAL
Neve: Cime:
Pénzintézeti szamlaszama: Cégjegyzék szama:
Statisztikai azonosit6 szdma: .
+ AZOnORTO 82 Adészama:
A szerz6dést megkots szervezeti egység:
IV. FOGYASZTASIHELY:
Cime: utea
) telepiilés tér hsz. em. ajto
Fogyasztasi hely rendeltetése: lakas, nyarald, garazs, kdzosségi, egyéb:
Szerz8déskotés oka: fogyasztovaltozas, uj igény Szerz8déskotés jogeime: tulajdonos, bérld, egyéb:
Fogyasztasi hellyel 6ssze nem fiigg6 teriilet, ahova a fogyasztd atvisz villamos energiat: .............oooeiiiiviiiiiiiiiiiiiiinnins
Kozosen vételezd fogyasztd: tulajdonostars, haszonélvezd, tarsbérld, beérlStars, egyeb ... ...,

A szolgaltatott villamos energia miiszaki jellemzdi az altalanos szerzédési feltételekben, a kozcélu elosztohalozatra torténd csatlakozassal
kapcsolatos meghatarozasok és miszaki adatok, a szerz4dott teljesitményértékek, valamint a fogyasztasmérd berendezés és tartozékainak
adatai a jelen szerzGdés részét képezd kapcesolasi lapon vagy adatfelvételi lapon szerepelnek.

A fogyasztasméré felszerelésekor kiallitott, illetve a mérGberendezés egyes részeinek cseréje esetén az 0j berendezések (elemek) adatait

tartalmazo bizonylat (kapcsolasi lap, TMK mérdesere lap) a jelen szerzédés mellékletét képezi.

A Fogyaszto e szerz0dés alairasaval a szolgaltato lizletszabalyzatanak rendelkezéseit €s a jelen szerzdés részét képezd, mellékelt altalanos
szerzédési feltételekben foglaltakat magara nézve kotelez6 érvéntiynek elfogadja.
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V. MELLEKLETEK:

Altalanos szerzddési feltételek

Kapcsolasi lap

Feliilvizsgalati és adatfelvételi lap

Nyilatkozatok

Nyilatkozat a szamlazas modjarol

Egyéb:

Kelt:

P. H.

Fogyaszto6 alairasa:

Fizet6 alairasa:

Szolgaltato alairasa:
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Altaldnos szerzodési feltételek nem lakossdgi fogyasztok
részére

I. A szerzodes targya

A szolgdltato kételezettséget villal arra, hogy e szerzédésben foglalt feltételek mellett és mindségben folyamatosan villamos
energidt szolgdltat, a fogyaszto pedig kételezettséget vdllal arra, hogy a villamos energidt e szerzédésben foglalt feltételek
mellett vételezi és annak ellenértékét rendszeresen megfizeti.

II. A szolgaltato kotelezettségei és jogai

1. A szolgadltatds mindsége

A szolgdltaté a II. 2. pontban meghatdrozott fesziiltség- és frekvenciaszinten, a téle elvdrhaté mddon, a rendelkezésre dllo és
biztosithato miszaki-technikai feltételek mellett nydjtja a szolgdltatdst, biztositva az dltala mikodtetett kézcéld villamosmd
hdlozatrendszer megfeleld iizemeltetését, feliigyeletét és karbantartdsdt.

A szolgdltaté folyamatosan, de az esetleges iizemzavarok, vaqy az elére tervezett karbantartdsi és feldjitdsi munkdlatok miatt
idénkénti lizemsziinetek mellett szolgdltatja a villamos energidt (ld. V. pont).

A szolgdltato a csatlakozéberendezést, illetéleg a csatlakozdsi pontot a hdlozati viszonyoknak, valamint a miiszaki, és bizton-
sdgi szempontoknak megfeleléen, a fogyasztok villamos energia elldtdsdnak és az eqyéb érdekeltek jogos érdekeinek sérelme
nélkiil, sajat kéltségén megvdltoztathatja.

2. A szolgaltatott villamos energia miiszaki jellemzoi

A szolgaltatds névleges fesziiltsége:

1 fdzis esetén: 230 V (+5,2%; -8,7%); 3 fdzis esetén: 3 x 400 / 230 V (+5,2%; -8,7%)
A szolgdltatott viltakozé dram frekvencidjanak névleges értéke: 50 Hz

A fesziiltség névleges értékére és tiirésére az MSZ 1 szabvdny elGirdsai az irdnyadok.

A szolgdltatoi hdlozaton elddllo iizemzavarok, vagy a hdlézaton karbantartdsi munkdk miatt sziikségessé valé kapcsoldsokbol
eredd tilfesziiltségek értékét a szolgdltaté a szabvdnyos értékhatdrokon beliil tartja. A fogyasztoi berendezések légkori
(villdmcsapdsok okozta) tilfesziiltségek elleni védelme fogyasztoi hatdskorbe tartozik.

3. Adatvédelem

A szolgdltato a szolgdltatdssal, illetve hdlézatdnak iizemeltetésével kapcsolatban tudomdsdra jutott fogyasztoi adatokat, infor-
mdciokat az adatvédelmi térvény elbirdsai szerint kezeli.

4. Ellendrzes

a) A szolgdltato jogosult a terhelést, a sajdt haszndlatd villamosmiivet, a fogyasztdsméré berendezést, a fogyasztoi
vezetékhdlozatot, valamint a fogyasztoi berendezést a sajdt és a fogyaszték biztonsdgos energiaelldtdsa érdekében megbi-
zottja dtjdn ellendrizni, illetéleg az dramszolgdltatds folyamatossdgdhoz sziikséges munkdlatokat (pl. fogyasztdsmérd csere)
az elbzetes értesités utdn elvégezni.

b) Az ellendrzést a fogyasztdsi helyen a fogyaszto érdekeinek figyelembevételével kell lefolytatni. Az ellenérzé személynek arra
feljogosito fényképes igazolvdnnyal kell rendelkeznie.
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c) Az el6z6 bekezdésekben meghatdrozott ellendrzés és munkdk elvégzése, tovabbd a szabdlytalan villamosenergia-vételezésre
utald koriilmény kivizsgdldsa érdekében a fogyaszto kételes a szolgdltato alkalmazottja szamdra a fogyasztdsi helyre torténd
bejutdst lehetévé tenni. Ha olyan gyant meriil fel, hogy a fogyaszté a biztonsdgos szolgdltatdsra vonatkozé eléirdsokat nem
tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehetévé, illetve azt meggdtolja, a szolgdltaté a fogyasztdsi helyre
valo bejutdsig és a biztonsdgi ellendrzés lefolytatdsdig a szolgdltatdst a fogyasztdsi helyen kiviili beavatkozdssal felfiiggeszt-
heti. Ha a szabdlytalan vételezésre utalo koriilmények kivizsgdldsa eredményeképpen megdllapithato, hogy szabdlytalan
vételezés nem tortént, a felmeriilt kiltségek a fogyasztora nem hdrithatdk dt.

III. A fogyaszto jogai és kotelezettségei

1. Veételezeés

A fogyaszté a villamos energidt e szerzédésben meghatdrozottak szerint jogosult vételezni.

A fogyaszto a vételezett villamos energidt a fogyasztdsi helyen kiviili teriiletre csak a szolgdltaté hozzdjdruldsdval viheti dt vagy
adhatja tovdbb a fogyasztoi helyen kiviili mds felhaszndlé részére. A villamos energia tovdbbaddja és a felhaszndlo kozotti
Jjogviszonyt a tovdabbado csak akkor sziintetheti meg, ha a felhaszndlo e szerzodésben villalt kotelezettségét megszegi, vagy ha
kozte és a szolgdltato kézotti kziizemi jogviszony megszinik.

A fogyaszto kételes figyelemmel kisérni a fogyasztdsmérg és tartozékai rendeltetésszerd dllapotdt, s bdrmely rendellenesség
esetén, illetve a méretlen csatlakozo vezeték és fogyasztdsmérd (és annak zdropecsétje) kiviilrol észlelheté rendellenességét,
sériilését, dtalakitdsdt, megsziinését az dramszolgdltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa szerzédésszegésnek mindsiil.
A fogyaszto kételes a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott érintésvédelmi szabdlyokat betartani, illetve betartatni.

Vezérelt idészakban szolgdltatott villamos energia:

A terhelési csdcsidén kiviili (vezérelt) iddszakban szolgdltatott, kiilén mért villamos energidt a szolgdltato legaldbb napi
8 drdnyi (megszakithatd) idétartamban biztositja. Jelen szerzédés aldirdsdval a fogyaszto villalja, hogy vezérelt idészakban
szolgdltatott, kiilén mért villamos energidt csak szakaszosan is biztonsdgosan (zemeltethetd, vezérelt dramkérre fixen
(nem dugaszolhatéan) csatlakoztatott fogyasztoi berendezések lizemeltetése céljabol vételez.

Vezérelt dramkérre fixen csatlakoztatott, szakaszosan biztonsdgosan nem lizemeltethetd késziilékek meghibdsoddsdért a szol-
gdltatét felelésség nem terheli.

Felharmonikus zavartatds:
A fogyaszto dltal okozott felharmonikus fesziiltség nem lehet nagyobb, mint az EN 50160 szabvdnyban elGirt felharmonikus
hatdrérték 1/5-e.

2. Dijfizetes, elszamolds

2.1. A szolgdltatds igénybevételéért a mindenkor hatdlyos drszabds rendelet szerinti dijat kell fizetni.

A szolgdltatds dijanak megfizetéséért e szerzodést aldiré fogyaszto és fizetd egyetemlegesen felelnek.

A fogyaszté vagy a szdmla kiegyenlitésére kitelezettséget vallalo fizetd, kételes a szamldban feltiintetett dijat.

a) a szdmla bemutatdsakor, csekkfizetés esetén 8 napon beliil, vagy kivételes esetben készpénzben,

b) pénzintézeti bemutatdskor kifizetni vagy

¢) a fogyaszté vagy a szdmla kiegyenlitésére kitelezettséget villalo fizetd kételes a szamldban feltiintetett dijat a
fogyasztoval kétott megdllapodds alapjén e jelen szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezd ,,Fizetési megdllapoddsban”
meghatdrozott feltételek szerint és idGpontban kiegyenliten.

Amennyiben a fogyaszté a szdmla dsszegét az eldirt hatdrnapig nem fizeti be, a szolgdltaté — eltéré megdllapodds hidnydban -
a Ptk-ban meghatdrozott késedelmi kamatot szdmitja fel.

2.2. A szolgdltato a fel nem szdmitott, vagy tévedésbil be nem szedett dijat az esedékesség napjdtol szamitott 6t éven beliil
kovetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat 6t éven beliil jovdirja vagy visszatériti.
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2.3. Leolvasds, elszamolds
Az dramszolgdltato a szolgdltatott villamos energia ellenértékét és a villamosenergia-szolgdltatdssal kapcsolatos eqyéb szol-
gdltatdsok dijdt rendszeresen, leolvasds alapjan szdmolja el.
Amennyiben az elszdmoldsi iddszak a két honapot meghaladja, az dGramszolgdltaté a havi fogyasztdsnak megfelelé mértéki
részszamldt jogosult kibocsdtani, melyre a szdmldval azonos fizetési feltételek vonatkoznak.

3. Kifogds a szamla ellen

A fogyaszté a szdmla ellen a szolgdltaténdl kifogdst emelhet. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszto hatdlya
nincs, ha a szdmla dsszege az el6z6 év azonos id6szakdra vetitett dij kétszeresét nem haladja meg. A szolgdltato vagy megbi-
zottja koteles a kifogdst megvizsgdlni, és ennek eredményérél a fogyasztét legkésobb, a kifogds vételétdl szamitott 15 napon
beliil irdsban értesiteni.

Ha a fogyasztét visszatérités illeti meg, a szolgdltato, illetve megbizottja ezt az értesités kézlésétél szamitott 8 napon beliil
koteles a fogyaszto részére készpénzben kifizetni vagy visszautalni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt a szolgdltatot, illetve megbizottjdt dij vagy dijkiilonbézet illeti meg, a fogyaszté azt
a téves vagy elmaradt szamldzds idétartamdval azonos idén beliil eqyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

4. Valtozds a fogyaszto személyében

Ha a fogyaszto székhelye vagy telephelye a fogyasztdsi helyén megsziinik, illetéleg a szolgdltatds igénybevételével felhagy, kote-
les azt a szolgdltaténak bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa vagy késedelmes bejelentés esetén az dj fogyaszto igénybeje-
lentéséig a fogyaszto (fizetd) felel a fogyasztds dijanak megfizetéséért.

A fogyaszto az adataiban, nevében, illetve cimében, és jelen szerzédésben szereplé eqgyéb adataiban bekdvetkezett viltozdst
kételes a szolgdltatonak 15 napon beliil bejelenteni a szolgdltato dltal e szerzédésben megadott ligyfélkapcsolati helyen.

A bejelentés elmaraddsdval okozott esetleges kdrokért a fogyaszté (fizetd) a felelds.

5. Aramfejlesztd berendezés iizemeltetése

Aramfejleszté berendezést olyan foqyasztoi hdldzathoz csatlakoztatni és iizembe helyezni, amely az dramszolgdltaté hdlozat-
hoz is csatlakozik, csak a szolgdltato irdsos engedélyének birtokdban szabad. Az iizembe helyezés eléfeltétele érvényes, az érin-
tett felek dltal megkotott Uzemviteli Megdllapodds megléte. Amennyiben a fogyaszté az dramfejleszté berendezést az dram-
szolgdltatd irdsos engedélye nélkiil és az Uzemviteli Megdllapoddsban foglaltaktdl eltéréen csatlakoztatja vagy helyezi iizembe,
a Villamos Energia Térvény (VET) 50.§ (2.) bek. b.) és c.) pontja alapjdn szerz6désszegést kévet el, melynek kovetkezményeként
a szolgdltaté a villamos energia szolgdltatdst felfiiggesztheti.

IV. Mérés

A szolgdltatott villamos energia mennyiségét a szolgdltato a tulajdondban [évé fogyasztdsmérd berendezés adatai alapjdn
dllapitja meg és szamolja el.
A fogyasztdsmérd berendezés hitelesitésérdl, cseréjérdl a szolgdltato kiteles gondoskodni.

1. Kifogds a fogyasztdsméro berendezés miikodésével kapcsolatban

Az dramszolgdltato kiteles a fogyaszto kérésére, a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 nap alatt, a kifogdsolt fogyasztdsmeré
berendezés miikddését hitelesitett ellenérzé fogyasztdsméré berendezéssel, vagy egyéb mddon ellendrizni. Ha az ellendrzétt
fogyasztdsmérd berendezés a kiilén jogszabdlyban eldirt hibahatdrt pozitiv irdnyban tillépi, kételes a szolgdltato azt kicserélni.

2. Elszamolas hibas méreés esetén

Ha a fogyasztdsmérd berendezés vagy annak valamely része hibdsan mér, annak adatai szamldzds alapjdul nem szolgdlhatnak.
A meghibdsodott késziiléket soron kiviil meg kell vizsgdlni, és a vizsgdlat eredményétdl fiiggéen az aldbbiak szerint kell eljdrni.
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Ha a fogyasztdsmérd berendezés vagy annak valamely része hibds miikddésének mértéke és idétartama megdllapithato, a leolva-
sott adatokat megfelelGen helyesbiteni kell. A helyesbitett fogyasztdsi adatok meghatdrozdsdig ideiglenes elszdmoldsnak van
helye. Az ideiglenes elszamolds alapjdul az el6z6, a meghibdsodds el6tti elszdmoldsi teljesitmény és kihaszndldsi oraszdm
adatai szolgdlhatnak.

Ha a helyesbités mértéke nem hatdrozhaté meg, vagy ha idékozben a fogyaszto vételezésében viltozds kdvetkezett be, a hibds
mérést megel6zd és kovetd elszdmoldsi iddszakok - de legaldbb négy honap - fogyasztdsi adatainak dtlaga képezi az elszdmolds
alapjat.

3. Kettarifas mereés

Keéttarifds mérés esetén a villamosenergia-szolgdltatds folyamatos, azonban a vélgyidészakban vételezett energidt cstcsiddn
kiviili, a csicsidészakban fogyasztott villamos energidt csticsidei dramdijjal szamolja el a szolgdltato.

A csdcsidén kiviili iddszakok (volgyidészakok) télen hétkdznapokon 20 - 07, illetve 13 - 17 dra kézott vannak. Nydri idészamitds
idején ezek eqy ordval késébbre tolodnak. A szombat és vasdrap egész nap csdcsidén kiviili idészaknak szamitanak.

V. A szolgaltatas sziineteltetése

1. A szolgdltato jogosult az élet- és a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, az egylittmiikodd villamosenergia-rendszer teljesitmény
egyensulydnak megbomldsa, a villamosmiivek iizemzavarai esetén, valamint a mds médon el nem végezhetd kapcsoldsok és
egyéb munkdk elvégzéséhez a szolgdltatdst a sziikséges legkisebb fogyasztoi korben és idétartamban sziineteltetni.

2. A szolgdltato kdteles az elGre tervezhetd karbantartdsi, feldjitdsi munkdlatok miatti sziineteltetés kezdési idGpontjdrdl és
annak vdrhaté idétartamdrél a fogyasztét az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott idében és médon tdjékoztatni, és a

3. Elvdrhaté magatartdsa esetén az elézbek szerinti korldtozdsbol vagy sziineteltetésbél szarmazo kdrokért a szolgdltatot kdr-
talanitdsi kotelezettség nem terheli.

4. A szolgdltato jogosult
a) orszdgos tiizel6anyag-hidny esetén,

b) kiilgazdasdgi, nemzetgazdasdgi, kdrnyezetvédelmi vagy honvédelmi érdekbél a szolgdltatdst korldtozni vagy sziineteltet
ni, mely esetben kdrtalanitdsi kotelezettség nem terheli.

VI. A szerzodés modositdsa

A kéziizemi szerzédés médositdsat mind a szolgdltato, mind a fogyaszto irdsban kezdeményezheti.

VII. Szerzodésszeges

1. A szolgadltato szerzodésszegése

A szolgdltato részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

a) a villamosenergia-szolgdltatdst a szerzédés szerinti idépontban nem kezdi meg,

b) a villamos energidt nem a koziizemi szerz6désben meghatdrozott, illetéleg nem a téle elvdarhaté médon szolgdltatja,

¢) a villamosenergia-szolgdltatds tervszerd munkdk miatti sziineteltetésérél a fogyasztot idében nem értesiti,

d) felréhaté magatartdsa folytdn a villamosenergia- szolgdltatds megszakad, vagy azt a jelen szerzédés V. fejezetének 1,2,4.
pontjdban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, illetéleg korldtozza,

e) a villamosenergia-szolgdltatds felfiiggesztése utdn a fogyasztonak a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo irdsbeli
értesitése kézhezvételét kdvetd munkanapon a villamosenergia-szolgdltatdst nem kezdi meg.
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2. A fogyaszto szerzodésszegése

A fogyaszto részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

a) e szerzédésben meghatdrozott villamos teljesitményt tillépi,

b) a villamos energia vételezésénél olyan terhelési, illetéleg fesziiltségviszonyokat vagy zavart idéz el6, amelynek kdvetkeztében
a villamosenergia-szolgdltatds megszakad, vagy ha az a villamos energia folyamatos és biztonsdgos szolgdltatdsat, illetéleg
mds fogyaszté szerzbdésszeri vételezését veszélyezteti, zavarja vagy akaddlyozza,

c) a fogyasztoi berendezések létesitésére, iizemeltetésére, a villamosmdiivel valo Gsszekapcsoldsdra vonatkozo elirdsokat nem
tartja be,

d) a csatlakozoberendezést, a fogyasztdsmérd berendezést szdndékosan vagy vétkes gondatlansdggal megrongdlja, a zdrope-
csétet eltdvolitja, annak sériilését a szolgdltatonak nem jelenti be,

e) a fogyasztdsmérd berendezés befolydsoldsdval vagy megkeriilésével vételez,

f) a villamosenergia-szolgdltatds felfiiggesztése utdn a szolgdltato beleegyezése nélkiil villamos energidt vételez,

g) a villamos energia dijat késedelmesen, nem a kéziizemi szerz6désben meghatdrozott idében fizeti,

h) a villamos energia dijdt nem fizeti,

1) a villamos energidt a szolgdltato hozzdjdruldsa nélkiil viszi dt a fogyasztdsi helyen kiviili teriiletre, illetéleg adja tovdbb
a fogyasztdsi helyen kiviili mds felhaszndlo részére,

J) fogyasztdsmeérés nélkiili fogyasztds esetén a szerzédéstol eltéré modon vételez,

k) a korldtozdsi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

3. A szerzodésszegés eseteére szolo biztositékok

A fogyaszto a VII. 2. pont g. és h. pontjdban meghatdrozott szerzddésszegés esetén a késedelembe eséstél szamitott 30 napon
beliil a szolgdltato szdmdra legfeljebb hdromhavi dtlagfogyasztdsa ellenértékének fedezésére szolgdlo biztositékot (jelzdlogjog,
bankgarancia, fizetési eléleg stb.) kiteles nydjtani.

A fogyaszto késedelmének bekivetkezését kdvetd 15 napon beliil a szolgdltato a fogyaszté cimére felszdlitdst kiild a biztositék
nydjtdsdra.

Abban az esetben, amennyiben a fogyaszté 30 napon beliil a szolgdltaté szamdra biztositékot nem szolgdltat, e tény a koziize-
mi szerzédés hatdlydnak megsziintét eredményezi (bonto feltétel).

VIII. A szerzodés felmondasa

1. A szerzddés felmonddsdanak szabdlyai a fogyaszto részérol

A fogyaszto az dltaldnos kéziizemi szerzédést 30 napos felmonddsi idével irdsban bdrmikor felmondhatja. A szolgdltato a fel-
monddsi 1détél eltekinthet.

2. A szerzodés felmondasanak szabdlyai a szolgdltato részérol

A szolgdltaté a fogyasztét a villamosenergia-szolgdltatdsbdl kikapcsolhatja, s a vele kétott koziizemi szerzédést felmondhatja,
vagy eldre fizeté mérd felszereléséhez kitheti a tovdbbi szolgdltatdst, ha a fogyaszto fizetési kotelezettségének hdrom honapon
dt nem tesz eleget.

A szolgdltato a szerzédést akkor is felmondhatja, ha a tudomdst szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses viszonyban dllo fogyaszto
a villamos energia vételezését a fogyasztdsi helyen megsziintette.
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IX. A szerzodés megsziinése

A szerzddés megsziinik, ha:

a) azt a fogyaszté felmondja,

b) azt a szolgdltato felmondja,

¢) a fogyaszté megsziinik,

d) e szerzédésben meghatdrozott bontdfeltétel bekovetkezik

A koziizemi szerzédés a felmonddsi id6 lejartdval sziinik meg. A szerzédés megsziinésével eqyidejiileg a szerz6désbél szarmazo
minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

X. A szerzodo felek felelossége

1. A szolgadltato feleldssége

1.1 A szolgdltato kételes a fogyaszto részére:
a) az ardnyos dijat visszafizetni a jelen szerzédés VII. fejezetének 1/d. pontjdban,
b) kotbért fizetni a jelen szerzédés VII. fejezetének 1/a-c. és e. pontjdban,
meghatdrozott szerzGdésszegés esetén, ha az a szolgdltato felrohaté magatartdsinak kovetkezménye.

1.2 Késedelem és hibds teljesités

A kétbér napi értéke:

a) hiteles mérés esetén: a szerzodésszegést megel6zd vagy annak hidnydban az azt kdvetd 3 havi fogyasztds 1 %-a és a
nem lakossdgi felemelt dr szorzatdnak 0,1 része

b) hiteles mérés hidnydban: a névleges csatlakozdsd teljesitmény és a napi lizemidd, valamint a nem lakossdgi felemelt dr
szorzatdanak 1/30-ad része.

Ahol a napi lizemidd:

® eqy miiszakos lizem esetén: 6 éra

® két miiszakos (izem esetén: 12 dra

® hdrom miszakos lizem esetén: 18 dra

A kétbér maximdlis idétartama 90 nap.

2. A fogyaszto felelossége

2.1. A fogyaszto kételes a szolgdltato részére:

a) potdijat fizetni a jelen szerzédés VII. fejezetének 2/a. pontjdban,

b) felemelt dijat fizetni a jelen szerzédés VII. fejezetének 2/d-f. és i-k. pontjaiban, (Uzletszabdlyzat 8.7.2. pont)

c) kotbért fizetni a jelen szerzédés VII. fejezetének 2/b-d. pontjaiban meghatdrozott szerzidésszegés esetén,

d) az igazolt kéltségeket és a kamatot megtériteni.

A kétbér napi értéke:

a) hiteles mérés esetén: a szerzodésszegést megel6zd vagy annak hidnydban az azt kévetd 3 havi fogyasztds 1 %-a és a
nem lakossdgi felemelt dr szorzatdnak 0,1 része

b) hiteles mérés hidnydban: a névleges csatlakozdsd teljesitmény és a napi lizemidd, valamint a nem lakossdgi felemelt dr
szorzatdnak 1/30-ad része.

Ahol a napi lizemidd

® eqy miiszakos lizem esetén: 6 éra

® két miiszakos lizem esetén: 12 ora

® hdrom miszakos lizem esetén: 18 dra

A kétbér maximdlis idétartama 90 nap.
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3. Vis major

Jelen szerzddés szempontjdabdl vis maiornak szamit, tehdt sem a szolgdltato, sem a fogyaszté nem tartozik feleldsséggel hdbortis
cselekmények, szabotdzs, ldzadds, robbantdsos merénylet, elemi csapds, tiizvész, valamint a honvédelmi torvény alapjdn feljo-
gositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetén. Ezek az esetek a szerzédd felek e szerzddésben villalt kotelezettségeik
teljesitésében korldtozhatjdk vagy gdtolhatjdk, és ennek eredményeképpen vétlen mddon vagyoni, vagy nem vagyoni kdrt
okozhatnak.

XI. Reklamaciok

A fogyaszté panaszdnak és bejelentésének kivizsgdldsdra a szervezeti egységek az aldbbi sorrendben jogosultak:
a) lgyfélszolgdlatok majd a
b) kézponti panaszkezelési szervezet

Amennyiben a fogyaszté a panaszbejelentést nem a fent meghatdrozott szervezeti szintnél tette meg, dgy a bejelentést fogado
szervezeti eqység koteles azt haladéktalanul a hatdskérrel rendelkezé egységhez tovdabbitani.

A panaszbejelentések, illetve a kézérdekii bejelentések kivizsgdldsdra és az irdsban tdrténd valaszaddsra 30 nap, vagy a kiilon
jogszabdlyokban meghatdrozott hatdridék az irdnyadok.

Amennyiben a fogyaszto a panaszbejelentésre kapott vilasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, lgy ismételt bejelentéssel
élhet a felsébb szintii szervezeti egységnél, a fogyasztoi érdekképviseleti szerveknél, végsG soron pedig a Magyar Energia
Hivatalndl (1081 Budapest, Koztdrsasdg tér 7.) kérheti sérelmének orvosldsdt.

XII. Vegyes és zaro rendelkezések

A szolgdltato szolgdltatdsi tevékenységét a Magyar Energia Hivatal ellenérzi.

A szerz6dd felek megdllapodnak abban, hogy a jelen szerzbdéssel kapcsolatos vitds kérdéseiket eqymds kozétt kisérlik meg ren-
dezni. Ennek eredménytelensége esetén a vitds kérdések e szerzédés teljesitési helye szerinti birdsdg illetékességének vetik ald
magukat.

XLVIII. térvényben adott felhatalmazds alapjdn kiadott jogszabdly hatdlybalépése, illetve mds, jelen szerzédést érintd jog-
szabdly megvdltozdsa jelen szerzédés modosuldsdt is maga utdn vonja.

Jelen szerzédésben a felek dltal nem rendezett kérdésekre vonatkozéan a Polgdri Torvénykényv, a Villamosenergia termelésérdl,
Korm. rendelet, ennek 1. sz. mellékleteként kézzétett Villamos energia kozizemi szabdlyzat (VKSZ) és a szolgdltato - a Magyar
Energia Hivatal dltal jovdhagyott — Uzletszabdlyzatdban foglaltak az irdnyadcok

A fogyasztd kijelenti, hogy a szolgdltaté az Uzletszabdlyzatdt betekintésre a szerzédés aldirdsa eldtt rendelkezésére bocsdtot-
ta, annak megismerése céljabol.
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11 ALTALANOS KOZUZEMI
S el m ur SZERZODES

villamos energia alapdijas, kisfogyaszt6 részére torténd
szolgaltatasara 3x50 A teljesitmény hatarig

Fogyasztoi szam: Szerz6dés szama:
Leolvasasi id6szak: Erkezett:
Szamlazasi idészak: Bekapcsolas ideje:
Arszabas: alapdijas egytarifas / kéttarifas / vezérelt Jelen szerz6dés hatarozatlan / hatarozott idejii.
ideiglenes -tol -ig
I. FOGYASZTO ADATAL:
Neve: Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje: Leéanykori neve:
Cégjegyzeék szama: Vallalkozdi eng. sz.:
Pénzintézeti szamlaszam: Adészama: Telefonszam:
; . . utca
Cime (székhely): telepiilés tér hsz. em. ajtd
II. FIZETO ADATAL:
Neve: Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje: Leéanykori neve:
Cégjegyz€ék szama: Vallalkozdi eng. sz.:
Pénzintézeti szamlaszam: Adoészama:
. o utca
Fizetd cime: telepiilés tér hsz. em. ajto
Fizetés modja: készpénz (csekk) / atutalas Telefonszam:
1. SZOLGALTATO ADATAL
Neve: Cime:
Pénzintézeti szamlaszama: Cégjegyzék szama:
tatisztikai azonosit6 szdma: 2y .
Statisztikai azonosito sz Adbszama:
A szerz6dést megkots szervezeti egység:
IV. FOGYASZTASI HELY
Cime: utca
fme: telepiilés tér hsz. em. ajto
Fogyasztasi hely rendeltetése: iroda, lizlet, miihely, raktar, egyéb:
Szerzédéskotés oka: fogyasztovaltozas, uj igény: Szerz6déskotés jogeime: tulajdonos, bérls, egyéb:
Fogyasztasi hellyel 6ssze nem fiigg6 teriilet, ahova a fogyasztd atvisz villamos energiat: ..............ooeoiiiiiiiiiiiiiiiiiniainn,
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A szolgaltatott villamos energia miiszaki jellemzdi az altalanos szerzddési feltételekben, a kdzcélu
elosztohaldzatra torténd csatlakozassal kapcsolatos meghatarozadsok és miszaki adatok, a
szerz6dott teljesitményértékek, valamint a fogyasztasmérd berendezés és tartozékainak adatai a

jelen szerzédés részét képezd kapcsolasi lapon vagy adatfelvételi lapon szerepelnek.

A fogyasztasmérd felszerelésekor kiallitott, illetve a méréberendezés egyes részeinek cseréje esetén az Uj berendezések
(elemek) adatait tartalmazoé bizonylat (kapcsolasi lap, TMK mérdcsere lap) a jelen szerzédés mellékletét képezi.
A Fogyaszto e szerz0dés alairasaval a szolgaltato iizletszabalyzatanak rendelkezéseit és a jelen szerz6dés részét képezd, mellékelt altalanos

szerzddési feltételekben foglaltakat magéara nézve kotelezd érvéntiynek elfogadja.

V. MELLEKLETEK:

Altalanos szerz6dési feltételek Kapcsolasi lap Felilvizsgalati és adatfelvételi lap
Nyilatkozatok Nyilatkozat szdmlazas modjarol Egyéb:

Kelt: Fogyaszt6 alairasa:

Szolgaltat6 alairasa: Fizetd alairasa:




