FOGYASZTOI SZOLGALATON GYAKRAN
HASZNALT NYOMTATVANYOK

Villamos energia egyedi koziizemi keretszerzodés
atalanydijas fogyaszto részére

1. Szerzodo felek

Fogyaszto:

Neve:
Cime, (székhelye):
Addszdma:
Cégjegyzék szama:
Szdmlavezetd pénzintézet neve:
Pénzintézeti szamlaszdma:
Statisztika azonosito szama:
Ugyinteézo:

Fax: Tel: E-mail:
Fizetd neve:
Cime, (székhelye):
Addszdma:
Cégjegyzék szama:
Szdmlavezetd pénzintézet neve:
Pénzintézeti szamlaszdma:
Statisztika azonosito szama:

Szolgaltato:

Neve:
Cime, (székhelye):
Adészdama:
Cégjegyzék szama:
Szdmlavezetd pénzintézet neve:
Pénzintézeti szamlaszama:
Statisztikai azonositoszdma:
Szerzédéskotd szervezeti egység:
Fax: Tel: E-mail:

2. A szerzodes targya

A Budapesti Elektromos Mdvek Rt. (tovdbbiakban: Szolgdltato) kételezettséget vdllal arra, hogy e szerzédésben foglalt feltételek
mellett és mindségben folyamatosan villamos energidt szolgaltat G.............ceeeveevueveennnneennn. (tovdbbiakban: Fogyaszto)
részére a keretszerzédéshez csatolt és a cimlistdban feltiintetett betétlapok szerinti fogyasztdsi helyeken.

A fogyasztd/fizetd kitelezettséget vdllal arra, hogy a villamos energidt e szerzédésben foglalt feltételek mellett vételezi, és
annak ellenértékét rendszeresen megfizeti.

A szolgdltatds megkezdésének idépontja: ............. BV e eri e ho ....... nap.

A fejezet tovibbi része a szerz6dd felek megdllapoddsdt tartalmazo széveggel egésziil(het) ki.
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3. A szolgaltato kotelezettségei és jogai

3.1. A szolgaltatas mindsége

A szolgdltaté a vonatkozo jogszabdlyokban, lizletszabdlyzatdban megdllapitott szinten, a téle elvdrhaté modon, a ren-
delkezésre dllo és biztosithato miszaki-technikai feltételek mellett nydjtja a szolgdltatdst, biztositva az dltala mikddtetett
kézceéla villamosmi-hdlozatrendszer megfeleld lizemeltetését, feliigyeletét és karbantartdsdt.

A szolgdltaté a csatlakozo-berendezést, illetéleg a csatlakozdsi pontot a hdlozati viszonyoknak, valamint a miiszaki és bizton-
sdgtechnikai szempontoknak megfelelben, a fogyasztdsi helyek villamos energia elldtdsanak megsértése nélkiil, sajat kéltségen
megvdltoztathatja. Amennyiben a csatlakozdsi pont megvdltozik, a beavatkozds elétt a fogyasztot irdsban értesiti.

3.2. Adatvédelem

A szolgdltato a szolgdltatdssal, illetve hdlézatdnak iizemeltetésével kapcsolatban tudomdsdra jutott fogyasztoi adatokat, infor-
mdciokat az adatvédelmi torvény eldirdsai szerint kezeli.

3.3. Ellenorzes

a) A szolgdltato jogosult a terhelést, a sajat haszndlatd villamosmdivet, a fogyasztoi vezetékhdlozatot, valamint a fogyasztoi
berendezést a sajdt, és a fogyasztok biztonsdgos energiaelldtdsa érdekében megbizottja dtjdn ellendrizni, illetoleg az dram-
szolgdltatds folyamatossdgdhoz sziikséges munkdlatokat elézetes értesités utdn elvégezni.

b) Az ellenérzést a fogyasztdsi helyen a fogyaszto érdekeinek figyelembevételével kell lefolytatni. Az ellenérzé személynek arra
feljogosito fényképes igazolvdnnyal kell rendelkeznie.

c) Az el6z6 bekezdésekben meghatdrozott ellendrzés és munkdk elvégzése, tovdbbd a szabdlytalan villamosenergia-vételezésre
utalé koriilmény kivizsgdldsa érdekében a fogyaszto kételes a szolgdltato alkalmazottja szdmdra a fogyasztdsi helyre torténd
bejutdst lehetéveé tenni. Ha olyan gyand meriil fel, hogy a fogyaszté a biztonsdgos szolgdltatdsra vonatkozé eléirdsokat nem
tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellenérzést nem teszi lehetévé, illetve azt meggdtolja, a szolgdltato a fogyasztdsi helyre
valo bejutdsig és a biztonsdgi ellendrzés lefolytatdsdig a szolgdltatdst a fogyasztdsi helyen kiviili beavatkozdssal felfiiggesz-
theti.

Ha a szabdlytalan vételezésre utalé koriilmények kivizsgdldsa eredményeképpen az volt megdllapithatd, hogy szabdlytalan

vételezés nem tértént, a felmeriilt kéltségek a fogyasztora nem hdrithatok dt.

4. A fogyaszto jogai és kotelezettségei

4.1, Vetelezeés

A fogyaszté a villamos energidt e szerzédésben meghatdrozottak szerint jogosult vételezni.

A fogyaszto a vételezett villamos energiat a fogyasztdsi helyen kiviili teriiletre nem adhatja tovdbb.

A fogyaszto kételes folyamatosan figyelemmel kisérni a mérés nélkiil lizemeld csatlakozdsi pontokon felszerelt dramkorldtozo
védelmek rendeltetésszerii dllapotdt, s bdrmely rendellenesség esetén, illetve a méretlen csatlakozo vezeték kiviilrél észlelheté
rendellenességét, sériilését, dtalakitdsdat, megsziintetését az dramszolgdltatonak haladéktalanul bejelenteni.

A fogyaszto a fogyasztdsi helyek részére felszerelt dramkorldtozo berendezéseket kételes gondosan megdrizni és azok barmilyen
kiviilrél észlelhetd rendellenességét, zdropecset sériilését az dramszolgdltatonak bejelenteni. A fogyaszto kételes utolagosan 24
ordn beliil bejelenteni, ha lizemzavari, vagy eqyéb siirgésségi okokbdl a jelen szerzddeés létrejéttekor bemutatott és villamos
vizsgdlati dokumentdcioval elldtott berendezésektdl eltéré tipusd, és/vagy eltéré teljesitménykarakterisztikdju
fogyasztokesziilékeket ideiglenesen alkalmaz. A bejelentés elmulasztdsa szerzédésszegésnek mindsiil.
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A fogyaszto kételes bejelenteni, ha a jelen szerzédés létrejottekor bemutatott és villamos vizsgdlati dokumentdcioval elldtott
berendezésektdl eltérd tipusd, és/vagy eltérd teljesitménykarakterisztikdju fogyasztokésziilékek alkalmazdsdra késziil.

A fogyaszto kételes a kiiloén jogszabdlyban meghatdrozott érintésvédelmi elGirdsokat betartani, illetve betartatni.
Felharmonikus zavards:

A fogyaszto dltal okozott felharmonikus fesziiltség nem lehet nagyobb, mint az EN 50160 szabvdnyban elGirt felharmonikus
hatdrérték 1/5-e.

4.2. Elszamolas, dijfizeteés

A fogyasztd/fizetd az elfogyasztott villamos energia mennyisége és a csatlakozdsi pontokon lekdtétt teljesitmények utdn
Osszesitve kételes a ,, betétlapokon” meghatdrozott és alkalmazott villamos energia drszabds szerinti dijakat megfizetni.

A felek havi dijfizetésben dllapodnak meg. A tdrgyhonapban fizetendd Gsszegrél a szolgdltato szdmldt készit. A szdmla a tdr-
gyhénapban aktudlis egységdrakkal késziil, hokézi drviltozds esetén idbardnyos elszamoldssal. A szamldban a szolgdltato a tdr-
gyhénapban lekététt teljesitmények utdni dijat, valamint a tdrgyhdénapra kiilon szdmitdssal meghatdrozott villamos energia
fogyasztds utdni dijat szerepelteti.

A szolgdltatds dijanak megfizetéséért e szerzédeést aldiro fogyaszto és fizetd egyetemlegesen felelnek. A fogyaszto vagy a szam-
la kiegyenlitésére kitelezettséget vdllalo fizetd, kételes a szamldban feltiintetett dijat az esedékesség ddtumdn beliil a szol-
gdltaté bankszdmldjdra dtutalni.

Amennyiben a fogyaszté a szamla Osszegét az elirt hatdrmapig nem fizeti be, a szolgdltaté a Jogszabdlyban meghatdrozott
késedelmi kamatot szdmitja fel.

A szolgdltato a fel nem szamitott, vagy tévedésbél be nem szedett dijat az esedékesség napjdtol szamitott Gt éven beliil kovetel-
heti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat 6t éven beliil jovdirja vagy visszatériti.

Az alapdij és a villamos energia fogyasztds havi elszdmoldsa a mellékletben feltiintetett cimlista, és a betétlapokon feltiintetett
teljesitmények alapjan térténik.

4.3. Kifogas a szamla ellen

A fogyaszté a szamla ellen a szolgdltatondl kifogdst emelhet. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszto hatdlya
nincs, ha a szamla dsszege az el6z6 év azonos idészakdra vetitett dij kétszeresét nem haladja meg.

A szolgdltato vagy megbizottja kiteles a kifogdst megvizsgdlni, és ennek eredményérél a fogyasztot legkésébb, a kifogds
vételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni.

Ha a fogyasztot visszatérités illeti meg, a szolgdltato, illetve megbizottja ezt az értesités kozlésétol szamitott 8 napon beliil
kételes a fogyaszto részére készpénzben kifizetni vagy visszautalni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt a szolgdltatot, illetve megbizottjdt dij vagy dijkiilonbézet illeti meg, a fogyaszté azt
a téves vagy elmaradt szamldzds idétartamdval azonos idén beliil eqyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

4.4, Valtozds a fogyaszto (fizetd) személyében

Ha a fogyaszté székhelye vagy telephelye megsziinik, illetéleg a szolgdltatds igénybevételével felhagy, koteles azt a szolgdl-
tatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa vagy késedelmes bejelentés esetén az (j fogyaszto igénybejelentéséig a
fogyaszto (fizetd) felel a fogyasztds dijanak megfizetéséeért.
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A fogyasztd/fizetd az adataiban, nevében, illetve cimében, és jelen szerzédésben szerepld eqyéb adataiban bekévetkezett vidl-
tozdst kételes a szolgdltatonak 15 napon beliil bejelenteni.
A bejelentés elmaraddsdval okozott esetleges kdrokért a fogyaszté (fizetd) a felelds.

A fejezet tovdbbi része a szerzédé felek megdllapoddsdt tartalmazo széveggel egésziil(het) ki.

5. A szolgaltatas sziineteltetese

A szolgdltato jogosult az élet- és a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, az egyiittmiikédd villamosenergia-rendszer teljesitmény
egyensilydnak megbomldsa, a villamos mivek ilizemzavarai esetén, valamint a mds mddon el nem végezhetd kapcsoldsok és
egyéb munkdk elvégzéséhez a szolgdltatdst a sziikséges legkisebb fogyasztoi kérben és idétartamban sziineteltetni.

A szolgdltato koteles az elére tervezhetd karbantartdsi, feldjitdsi munkdlatok miatti szolgdltatds sziineteltetésének kezdeti
idépontjdrdl, és annak vdrhaté idétartamdrdl a fogyasztét az iizletszabdlyzatdban meghatdrozott idében és modon tdjékoztat-
ni, és a fogyaszto figyelmét felhivni a kdrelhdritdsi és kdrveszély csokkentési kotelezettségére.

A szolgdltatot elvdarhaté magatartdsa esetén az el6zéek szerinti korldtozdsbol vagy sziineteltetésbél szdrmazo kdrokert kdrta-
lanitdsi kotelezettség nem terheli.

A szolgdltato jogosult

a) orszdgos tiizel6anyaghidny esetén,

b) kiilgazdasdgi, nemzetgazdasdgi, kornyezetvédelmi vagy honvédelmi érdekbél

a szolgdltatdst korldtozni vagy sziineteltetni. A korldtozds vagy sziineteltetés feltételeit a Kormdny rendeletben hatdrozza meg.

6. A szerzodes modositasa

A kéziizemi szerzédés médositdsat mind a szolgdltato, mind a fogyaszté irdsban kezdeményezheti.

7. Szerzodeésszeges

7.1. Szerzodeésszeges a szolgaltato részerol

A szolgdltato részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

a) a villamosenergia-szolgdltatdst a szerzddés szerinti idépontban nem kezdi meg,

b) a villamos energidt nem a kéziizemi szerzédésben meghatdrozott, illetéleg nem a téle elvdrhato modon szolgdltatja,

¢) a villamosenergia-szolgdltatds tervszerdi munkdk miatti sziineteltetésérél a fogyasztot idében nem értesiti,

d) felréhaté magatartdsa folytdn a villamosenergia-szolgdltatds megszakad, vagy azt a jelen szerzédés 5. pontjdban foglaltakon
tialmenden sziinetelteti, illetéleg korldtozza,

e) a villamosenergia-szolgdltatds felfiiggesztése utdn a fogyasztonak a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo irdsbeli
értesitése kézhezvételét kévetd munkanapon a villamosenergia-szolgdltatdst nem kezdi meg.

7.2. Szerzodesszeges a fogyaszto részerol

A fogyaszto részérél szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

a) e szerzédésben meghatdrozott csatlakozdsi pontok valamelyikén a rendelkezésre dll6 villamos teljesitményt tillépi,

b) a villamos energia vételezésénél olyan terhelési, illetéleg fesziiltségviszonyokat vagy zavart idéz eld, amelynek kdvetkeztében
a villamosenergia-szolgdltatds megszakad, vagy ha az a villamos energia folyamatos és biztonsdgos szolgdltatdsdt, illetéleg
mds fogyaszto szerzGdésszer(i vételezését veszélyezteti, zavarja vagy akaddlyozza,

¢) a fogyasztoi berendezések létesitésére, iizemeltetésére, a villamosmdivel valé Gsszekapcsoldsdra vonatkozo elirdsokat nem
tartja be,
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d) a csatlakozoberendezést, a fogyasztdsmérd berendezést szandékosan vagy vétkes gondatlansdggal megrongdlja, a zdrope-
csétet eltdvolitja, annak sériilését a szolgdltatonak nem jelenti be,

e) a fogyasztdsméré berendezés, illetve a csatlakozdsi pontokon felszerelt védelmek befolydsoldsdval vagy megkeriilésével
vételez,

f) a villamosenergia-szolgdltatds felfiiggesztése utdn a szolgdltato beleegyezése nélkiil villamos energidt vételez,

g) a villamos energia dijit késedelmesen, nem a kéziizemi szerzédésben meghatdrozott idében fizeti,

h) a villamos energia dijat nem fizeti,

i) a villamos energidt a szolgdltaté hozzdjdruldsa nélkiil viszi at a fogyasztdsi helyen kiviili teriiletre, illetéleg adja tovdbb a
fogyasztdsi helyen kiviili mds felhaszndlo részére,

J) fogyasztdsmérés nélkiili fogyasztds esetén a szerzddéstol eltéré modon vételez,

k) a korlatozdsi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

8. A szerzodes felmondasa

8.1. Felmondas a fogyaszto részérol

A fogyaszto a szerzédést 30 napos felmonddsi idével irdsban bdrmikor felmondhatja. A szolgdltaté a felmonddsi idétél
eltekinthet.

8.2. Felmondas a szolgaltatoé részérol

A szolgdltaté a fogyasztét a villamosenergia-szolgdltatdsbol kikapcsolhatja, s a vele kétott koziizemi szerzédést felmondhatja,
vagy a szdmldk elbre torténd kifizetéséhez kitheti a tovdbbi szolgdltatdst, ha a fogyaszto fizetési kotelezettségének hdrom
hénapon dt nem tesz eleget.

A szolgdltatoé ezen egyedi szerzddést felmondhatja és Uj kéziizemi szerzédés megkotését kezdeményezheti, ha valdszindsiti,
hogy a reprezentativ mérések alkalmazdsdval szamolt villamosenergia-forgalom mennyiségének becslési hibdja szamdra elfo-
gadhatatlanul nagy, vagy az egyedi mérések nagyszamu alkalmazdsa szdmdra e szerzédés céljatol eltéré mddon egyre ndvekvd
terhet jelent.

A szolgdltato a szerzédést akkor is felmondhatja, ha a tudomdst szerez arrol, hogy a vele szerzédéses viszonyban dllo fogyaszto
a villamos energia vételezését a fogyasztdsi helyen megsziintette.

9. A szerzodes idobeli hatalya, megsziinése

Jelen szerzédés annak aldirdsdval lép hatdlyba és hatdrozatlan idére szol.
A szerz6dés megsziinik, ha:

a) azt a fogyaszto felmondja,

b) azt a szolgdltato felmondja,

¢) a szolgdltato jogutod nélkiil megsziinik,

d) a szolgdltato szolgdltatdsi jogosultsaga megsziinik,

e) a fogyaszto megsziinik.

A kéziizemi szerzédés a felmonddsi id6 lejartdval sziinik meg. A szerzédés megsziinésével eqyidejiileg a szerz6désbél szarmazo
minden fizetési kitelezettség azonnal esedékessé valik.
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10. A szerzodo felek felelosége, kotbér
10.1. A szolgaltato felelossége

10.1.1. A szolgaltaté koteles a fogyaszto részére

a) az ardnyos dijat visszafizetni a jelen szerzddés 7. fejezetének 7.1.d. pontjdban,

b) kitbeért fizetni a jelen szerzédés 7. fejezetének 7.1./a-c. és e. pontjdban meghatdrozott szerzodésszegés esetén, ha az a
szolgdltato felrohato magatartdsdnak kévetkezménye.

10.1.2. Késedelem és hibas teljesités

A szolgdltato feleldssége felrohatosdga esetén dll fenn, azaz a szolgdltato mentesiil a kdrtéritési felelésség alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibdtlan teljesités érdekében dgy jdrt el, ahogy az, az adott helyzetben elvdrhato. Nem
kell a szolgdltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a fogyaszto a kdr elhdritdsa, illetéleg
csOkkentése érdekében nem dgy jdrt el, ahogy az, az adott helyzetben elvdrhato.

A késedelmes, illetve hibds teljesités miatti kdrtéritési igényt a fogyaszto vagy képviseldje jelentheti be.

A szolgdltaté a koziizemi szerz6dés késedelmes teljesitése esetén kotbérfizetési kitelezettséggel tartozik.

A kétber napi értéke: a névleges csatlakozdsi teljesitmény és a napi lizemid6, valamint a nem lakossdgi felemelt dr szorzatd-
nak 1/30-ad része.

A kétbérfizetési kotelezettségek alol a szolgdltato akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések hatdridében
térténdé megtétele, illetve a hibdtlan teljesités érdekében dgy jdrt el, ahogy az, az adott helyzetben elvdrhato.

10.2. A fogyaszto felelossége

A fogyaszto kételes a szolgdltato részére:

a) potdijat fizetni a jelen szerzédés 7. fejezetének 7.2.a. pontjdban,

b) felemelt dijat fizetni a jelen szerzédés 7. fejezetének 7.2.d-f. és i-k. pontjaiban,

c) kotbért fizetni a jelen szerzédés 7. fejezetének 7.2.b-d. pontjaiban meghatdrozott szerz6désszegés esetén.

A kétber napi értéke: a névleges csatlakozdsi teljesitmény és a napi lizemidd, valamint a nem lakossdgi felemelt dr szorzatd-
nak 1/30-ad része.

10.3. Vis major

Jelen szerzédés szempontjdabol vis maiornak szdmit, tehdt sem a szolgdltato, sem a fogyaszto nem tartozik feleldsséggel hdabords
cselekmények, szabotdzs, a hdlozati és ledgazé elemek ellopdsa, ldzadds, robbantdsos merénylet, elemi csapds, tizvész,
valamint a honvédelmi térvény alapjdn feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések esetén.

Ezek az esetek a szerz6dd felek e szerzédésben vdllalt kételezettségeik teljesitésében korldtozhatjdik vagy gdtolhatjdk, és ennek
eredményeképpen vétlen modon vagyoni, vagy nem vagyoni kdrt okozhatnak.

A fejezet 10.1.2 és 10.2 pontja a szerzddd felek megdllapoddsat tartalmazo szdveggel egésziil(het) ki.
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11. Reklamacio

A szolgdltatdssal kapcsolatban a fogyaszto bejelentéssel, panasszal élhet a szolgdltaténdl.
A panaszbejelentések, illetve a kézérdek( bejelentések kivizsgdldsdra és az irdsban torténd vdlaszaddsra 30 nap, vagy a kiilon
Jjogszabdlyokban meghatdrozott hatdridék az irdnyadok.

Amennyiben a fogyaszté a bejelentésére kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy ismételt bejelentéssel
(panasszal) élhet az ELMU RT. Igazgatdsdgdanak megbizottjandl, (1132 Budapest, Vdci dt 72-74), a fogyasztoi érdekképvise-
leti szerveknél, végsé soron pedig a Magyar Energia Hivataltol (1081 Budapest, Koztdrsasdg tér 7.) kérheti sérelmének
orvosldsdt.

12. Vegyes és zaro rendelkezések

A szolgdltato szolgdltatdsi tevékenységét a Magyar Energia Hivatal ellenérzi.

A szerzddo felek megdllapodnak abban, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatos vitds kérdéseiket eqymds kozétt kisérlik meg ren-
dezni. Ennek eredménytelensége esetén a vitds kérdések elbirdldsdra a szerzbdés teljesitésének helye szerinti birdsdg
illetékességének vetik ald magukat.

II. torvényben adott felhatalmazds alapjan kiadott jogszabdly hatdlybalépése, illetve mds, jelen szerzédést érintd jogszabadly
megvdltozdsa jelen szerz6dés modosuldsdt is maga utdn vonja.

Jelen szerzédésben a felek dltal nem rendezett kérdésekre vonatkozéan a Polgdri Térvénykényv, a Villamos energia termelésérél,

Korm. rendelet, ennek 1. sz. mellékleteként kozzétett Villamos energia kéziizemi szabalyzat (VKSZ) és a szolgdltato - a Magyar
Energia Hivatal dltal jovdhagyott - Uzletszabdlyzatdban foglaltak az irdnyadok.

A fogyasztdi kijelenti, hogy a szolgdltaté az Uzletszabdlyzatdt betekintésre a szerzédés aldirdsa elétt rendelkezésre bocsdtotta
annak megismerése céljabol.

Datum:
Szolgdltato Fogyaszto Fizetd
Mellekletek: Cimlista
Betétlapok

Megjegyzés: A tervezet egyes fejezeteinek végén taldlhaté dolt betiivel szedett részek nem részei a szerzédésnek.




