13.1. SZ. MELLEKLET

13.1. A szolgaltatott villamos energia mindségi jellemzoi

1. A fesziiltség jellemzoi

A fesziiltség névleges értékére és tiirésére az MSZ 1 szabvdny elirdsai vonatkoznak.

Kisfesziiltségen a szabvdnyos fesziiltségérték az eurdpai eqységes 230 V-ra valo dttérés miatt a kovetkezéképpen alakul:
1996.01.01. - 2007.12.31.  400/230V  +5,2%  -8,7%
2008.01.01-t6l 400/230 V. +7,8%  -7,4%

A szolgdltato hdlozatdnak miiszaki szinvonala jelenleg nem biztositja, hogy minden fogyasztondl az iizemidd eldirt 95 %-dban
a fesziiltség minden jellemzdje szabvdnyos legyen.

A szolgdltato vdllalja, hogy a fesziiltség minbségére érkezd jogos panaszok orvosldsdra a rendelkezésre dllo eszkozokkel
mindent megtesz, és a jogos panasz megdllapitdsat kovetd legfeljebb 1,5 év tiirelmi idén beliil - melybe nem szdamit bele
a kiilonb6zé kozigazgatdsi engedélyezési eljdrdsokra, szolgalom alapitdsra stb. indokoltan forditott id6 — a szabvdnyos
fesziiltséget biztositja. Ha a szolgdltato a 1,5 év tiirelmi id6 utdn sem tudja biztositani a megfeleld fesziiltség jellemziket, ezen
idéponttdl kezdve a szolgdltato szerz6désszegést kovet el. A fogyaszté kotbérigénye alapjan a mindenkor hatdlyos Uzletszabdly-
zat szerinti kétbért fizeti a szolgdltaté a szerzédésszegés megvaldsuldsa utdn.

A fesziiltség mindségével kapcsolatos panaszok kivizsgdldsdnak az alapja a CENELEC (Eurdpai Elektrotechnikai Szabvdnyositdsi
Bizottsdg) dltal kiadott MSz EN 50160 szdmd szabvdny.

Az elldtdsi fesziiltség jellemzdire a szabvdny a vdrhato hatdrértékeket adja meg, amelyek kozott a jellemzG6k viltozhatnak, mivel
a fogyaszté csatlakozdsi pontjdn a fesziiltség az eloszté hdlozaton tidlmenden nem fiiggetlen a felettes hdlozat hatdsaitol és
a fogyasztok visszahatdsaitol, amelyek idében viltoznak. Tehdt az elldto fesziiltség jellemzdit véletlen és elére nem ldthato
hatdsok befolydsoljik, amelyek uraldsa nem, vagy gazdasdgos médon nem lehetséges.

A zavartatdsokra kiilondsen érzékeny késziilékek esetén a kiegészitd intézkedésekrdl (pl. stabilizdlt tdpegység) a fogyasztonak
kell gondoskodnia.

A szolgdltatoi hdlozaton elddllo iizemzavarok, vagy a hdlézaton karbantartdsi munkdk miatt sziikségessé valé kapcsoldsokbol

eredo tilfesziiltségek értékét a szolgdltaté a szabvdnyos értékhatdron beliil tartja. A fogyasztoi berendezések légkéri (villam-
csapdsok okozta) talfesziiltségek elleni védelme a fogyaszté hatdskdrébe tartozik.

2. Halozati frekvencia

A szolgdltatott vdltakozo dram frekvencidjanak névleges értéke 50 Hz (+2 %)




