10.3. SZ. MELLEKLET

10.3. A fogyasztoi szolgalat dijszabasanak, valamint a fogyasztok
csatlakozoberendezései létesitésének arképzési rendszere

Az egyes szolgdltatdsokra, fogyasztoi berendezésekre vonatkozo dijtételek az aktualitdsnak megfeleléen folyamatosan keriilnek
meghatdrozdsra és tovdbbitdsra — irdsban — az érintett szervezeti eqységek felé a pénziigyi és szamviteli féosztdly drképzési és
kalkuldcids csoportja részérdl. Az energiaértékesitési fosztdly kisfogyasztoi osztdlya gondoskodik az alkalmazandé aktudlis
dijtételek szdmitégeépes adatdllomdnydnak tovdbbitdsdrdl szamitdgeépes hdlozaton keresztiil az Ugyfélszolgdlatok felé.

Jelen szabdlyzat célja, hogy a rogzitett elvek, illetve a kdzreadott dijtételek — tdrsasdgi szinten — eqységesen keriiljenek alkal-
mazdsra, illetve a leirtak eldsegitsék a fogyasztoi szolgdlatot elldto dolgozék munkdjdt.

A VONATKOZ0 JOGSZABALYOK

e az alkalmazando drformdt meghatdrozo, mindenkor érvényben lévé magasabb szintii jogszabdly
e g Villamosenergia Térvény, a Villamosenergia Kéziizemi Szabdlyzat,

e jlletve a mindenkor érvényben [évé - tdrsasdgi szintd - szamldzdsi és drképzési szabdlyzatok.

A DIJSZABAS HATALYA

A szabdlyzat hatdlya kiterjed mindazon tevékenységekre, melyek az dj fogyasztok kozcéli hdlézatra valé kapcsoldsdval,
a meglévd csatlakozdsok bévitésével, dthelyezésével, valamint a fogyasztck dltal okozott kdrok elhdritdsdval van Osszefiiggésben.
A vonatkozo dijtételek egységes alkalmazdsa az érintett szervezeti eqységek feladata.
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I. A Fogysztoi szolgaltatas dijszabasanak rendezése

1.1. Alapelvek

A fogyasztoi szolgdlat dijszabdsdval szamldzhato tevékenységek kore els6sorban azokra a munkdkra terjed ki, amelyeket az
dramszolgdltato tulajdondban évé kisfesziiltségii csatlakozo, vagy fogyasztdsmérd berendezésen kell elvégezni a folyamatos vil-
lamos energia szolgdltatds érdekében:

o A kisfesziiltségii csatlakozé és fogyasztdsméré berendezésen a fogyaszté megrendelésére végzett azon biztonsdgi okokbol
torténd le- és visszaszerelése, vagy fesziiltségmentesitése, fazisszam- és tipusvaltozds nélkiili csatlakozo dthelyezés fdzisszdam-
valtozds néelkiili méré- ,

e hiztositdcsere, dthelyezés, bekapcsolds eldtti mdsodik és tovabbi feliilvizsgdlat, stb.,

e A fogyaszté megrendelésére, az dltala végzett munka miatt az dramszolgdltato kis, vagy kézépfesziiltségii hdlézatdn sziik-
séges biztonsdgi kikapcsolds, vagy fesziiltség mentesités munkdira (pl. daruzds, magas rakoddsd szdllitds, stb.)

® A fogyaszto megrendelése alapjin, a tulajdondban és kezelésében lévé berendezésen a dijszabdsban tételesen felsorolt,
elvégzett kisebb munkdk (pl. kézép/kisfesziiltségdi tr. dllomdsban kézép, vagy kisfesziiltségli biztositocsere, tombépiiletek
fdelosztoiban végzett dramkéri biztositocserék, hdztartdsi fogyasztokndl elvégzett elsdsegély jellegii szerelési munka stb.),

e A fogyaszté megrendelésére, vagy hibdjabdl a villamos energia elszdamoldsdval, behajtdsdval kapcsolatos kikiildetéssel jdro
munkdkra (pl.: fogyasztdsmérG hitelesitése, kényszerinkasszo, szabdlytalan vételezés megsziintetése, nemfizetés esetén
torténd felszolitds valamint a ki- és visszakapcsolds kdltsége stb.)

e Az dramszolgdltato sajdt kéltségén létesitett elszdmoldsi méréberendezések haszndlata esetén

e Szakfeliigyelet biztositdsakor idegen munkavdllalok részére,

e Mutatvdnyosok, vdsdrozok stb. bekapcsoldsa esetén.

o A kisfesziiltségii hdlozaton a hdldzatfejlesztési hozzdjdruldssal megfizetett névleges csatlakozdsi teljesitmény dthelyezésének
ligyintézeése.

A fogyasztoi vezetékhdlozat, illetve a fogyasztoi berendezés hibdjiabdl a csatlakozé berendezésben keletkezett dramsziinet

elhdritdsdt az dramszolgadltato a bejelentést kévetd munkanapon koteles elvégezni. Rendkiviili esetekben (elemi csapds, stb.)

az elhdritds ideje meghaladhatja ezt, azonban akkor is torekedni kell a hiba miel6bbi megsziintetésére.

Az dramszolgdltato a fogyasztoi szolgdlat tételes dijszabdsdt iigyfélszolgdlati eqységeiben mindenki szamdra hozzdférhetéen

kézzéteszi.

1.2. A fogyasztoi szolgalat dijszabasanak elemei

A fogyasztoi szolgdlat korében végzett tevékenységek dijszabdsa
e kiszdllds dij

® munkadij (dijtétel, vagy dradij)

e felhaszndlt anyag utdnpaotldsi dra

o AFA

elemekbdl tevddik dssze.

a.) A kiszallasi dij

xxx + (25 % AFA) = yyy

A kiszdlldsi dijat a személyek szamdtdl fiiggetleniil, de esetenként kell felszamitani. Ha a fogyaszto eqymdstdl fiiggetleniil tébb,
de folyamatos munkdval végezhetd tevékenységet rendel meg, a kiszdlldsi dij csak eqyszer szamithato fel. Siirgdsségi esetben
a kiszdlldsi dijra 50 % feldrat kell felszamitani. A siirgdsségi feldrral névelt kiszdlldsi dijat akkor kell alkalmazni, ha a fogyasztoi
szolgdlati munka a fogyaszto kiilon kérésére célkiszdlldssal keriil elvégzésre.

Kiszalldsi dijat kell felszamitani akkor is, ha a hiba a fogyaszto berendezésében van, fiiggetleniil attol, hogy a hibdt a szereld
elhdritja-e vagy sem.
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b.) Az oradij

xxx + (25 % AFA) = yyy

Az éradijat személyenként és 1/4 Granként a helyszinen munkdban eltéltétt idére kell felszamitani dgy, hogy minden megkezdett
1/4 ora teljes 1/4 ordnak szamit.

Ha a fogyaszté megrendelésére egy kiszdllds keretében tobb tevékenységet végeznek el, és azok koziil akdr csak eqyikre is oradij
alkalmazdsat irja el6, a végzett Osszes tevékenységet oradijjal kell elszamolni.

A dijszabdsban meghatdrozott kiszdlldsi dij és munkadij megfizetése nem mentesiti a fogyasztot az dramszolgdltato tulajdondban
lévé berendezésekben okozott kdr megtéritése alol. Ezért a dijszabdsban meghatdrozott esetekben és feltételek mellett a cserélni
sziikséges berendezés (felhaszndlt anyag) mindenkori utdnpdtldsi drdt is fel kell szamitani a fogyasztonak kdrtéritésként.

Fel kell szamitani tovdbbd a fogyaszténak — amennyiben a meghibdsodds a fogyasztoé hibdjdabél torténik — a felhaszndlt biztosito

eqységekben kozzétett dijszabds tartalmazza.

A fizetett fogyasztoi szolgdlati munkdkrél szigord szamaddst nyomtatvdnyon minden esetben szamldt kell késziteni. A szamldban
kiiloén sorban kell feltiintetni:

e g kiszdlldsi dijat,

® g munkadijat, a tevékenységek szamjelének és munkadijanak tételes feltiintetésével (oradij esetén a helyszinen eltéltott drdt is),

e g kiszdlldsi dij, a munkadij és az utdnpétldsi drak dsszege utdn a mindenkor érvényes, jogszabdlyban elGirt AFA Gsszegét.

II. Fogyasztok csatlakozo berendezéseinek létesitési dija

A csatlakozo vezeték létesitésének dijdt a fogyasztdsi hely elsé bekapcsoldsakor kell a fogyaszténak az ELMU Rt. részére
megtériteni. A fogyasztdsi hely dtmeneti kikapcsoldsdt dj fogyaszté bekiltozéséig sajat kéltségiinkon kell elvégezni. A meglévd
fogyasztdsi hely ismételt bekapcsoldsdt (max. 1 éven beliil), illetve a mérd ismételt felszerelését fogyasztoi megrendelés alapjin
kell végezni és csak a fogyasztoi szolgdlat dijtételeit kell felszamitani.

1. A dijképzés dltaldnos szabdlyai

1.1. A fogyasztoi csatlakozo vezeték létesitésénél, bovitésénél,
athelyezeésénel alkalmazando dijtételeket a ,, Villamoshalozat -
szerelési normagyiijtemény” normativainak felhasznalasaval
kell képezni

A dijtételek drformdja: szabad dr
A dijban lévd kéltség-nemek az aldbbiak:

a.) Anyagjellegii kéltség

Anyagjellegii koltségként a villamos hdlozat-szerelés (VHSZ) tdrzsadattdrban szerepld brutté anyagjellegii koltséget kell alkal-
mazni, mely tartalmazza a
® beszerzési dron (viltozo dtlagdron) nyilvdntartott kozvetlen anyagkéltséget és

b.) Munkajellegii kiltség
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Munkajellegii kéltség meghatdrozdsdndl a VHSZ térzsadattdrban lévé munkajellegl koltséget kell alkalmazni, mely magdban
foglalja:

® g kozvetlen munkabér kiltséget és

® g gépkoltséget

c.) Kozvetlen kéltségek dsszesen
Anyagjellegii és munkajellegli koltségek dsszesen (a.) + b.) pontok)
d.) Fedezet

A fedezet tartalmazza a kézvetett kéltségeket (egyéb dltaldnos és igazgatdsi kiltségek), valamint a vdllalkozoi hasznot (V).
Vetités alapja: a kézvetlen kiltségek Gsszesen sor.

A felszamithaté mértékii fedezet alkalmazdsdndl - piacképes dr kialakitdsa érdekében - elvégzett szamitdsok eredményeképpen,
a kovetkezé modon kell eljarni.

Kiindulds: az anyagjellegli kéltségek és a kozvetlen koltségek Gsszesen sor hdnyadosdbol. Szamitdsok alapjdn, amennyiben az

anyagjellegli kéltségek és a kozvetlen koltségek dsszesen hdanyadosa 50 %, abban az esetben a megadott mértéki felszamithato

fedezeti kulcs alkalmazdsa piacképes drat eredményez.

e Ahdny %-kal magasabb az anyagjellegii koltség és a kozvetlen kéltségek Gsszesen hdnyadosa 50 %-ndl, a fedezeti kulcs annyi
%-kal alacsonyabb a megadott mértékii fedezeti kulcsndl.

e Ahdny %-kal alacsonyabb az anyagjellegii koltség és a kozvetlen kéltségek dsszesen hdnyadosa 50 %-ndl, a fedezeti kulcs
annyi %-kal magasabb a megadott mértékii fedezeti kulcsndl.

A fogyasztoi csatlakozo vezeték létesitése, bivitése, dthelyezése, mint tevékenység: szolgdltatds. KSH besoroldsi szama: EJ 611,
melynek alapjdn a mindenkor érvényes forgalmi ado torvény eldirdsa szerint, szamldzdskor felszamitando még: az eldirt mértékd
AFA kulcs.

1.1.1. A szigetelt szabadvezeték csatlakozo drképzésénél a tdarsasagunk dltal szerelt belsé vezeték
hosszat is figyelembe kell venni.

1.1.2. A kiils6 kivitelez6k dltal létesitett csatlakoz vezetéknek hdlozatunkra torténd rkotésére csak az ELMU Rt. jogosult, mely
tevékenységért az elézéekben hivatkozott 1.1 pont szerinti VHSZ dijszabdst kell alkalmazni. A csatlakozo vezeték létesitése csak
az illetékes szervezeti eqységiink irdsbeli — meghatdrozott fogyasztdsi helyre vonatkozé — engedélye alapjdn lehetséges.

2. Csatlakozo vezetékek létesitése, bovitése, athelyezése

2.1. Szabadvezeték esetében
2.1.1. Uj fogyasztdsi hely csatlakozo vezetékének létesitése

® Ha a csatlakozo vezeték létesitését tdrsasdagunk illetékes szervezeti eqységei véqgzik, akkor a létesités dijdat a mindenkor érvény-
ben lévé VHSZ kéltségvetés hatdrozza meg.

e Amennyiben a csatlakozo vezetéket — tdrsasdgunk elézetes irdsbeli engedélyével — kiils6 kivitelez6 létesiti, ez esetben csak
a hdlozati ledgazo, illetve csatlakozdsi pont létesités dijtételét szabad felszamitani a fogyaszténak (a jelenlegi gyakorlat
szerint).

2.1.2. Meglévo fogyasztasi hely csatlakozojanak boviteése, illetve athelyezése
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e Vezeték hosszusdg, fdzisszam, (vagy) keresztmetszet néveléssel jdro igény esetén a VHSZ-ra vonatkozo drképzéssel kell az
elvégzett munkdt szamldzni.

® (A csatlakozo vezetéket toldani nem lehet.)

e \ezeték hosszisdg, fdzisszdm és keresztmetszet ndvelés nélkiili igény esetén a fogyasztéi szolgdlat dijtételeit kell alkalmazni.

2.1.3 Fogyasztoi csatlakozé vezeték megsziintetése

e A csatlakozds megsziintetéséért a fogyasztoi szolgdlat dijtételeit kell alkalmazni.

3. Fogyasztasmero berendezés létesitése

A fogyasztdsmérd berendezésre vonatkozoan az lizletszabdlyzat a kovetkezbket tartalmazza: , Az elszdmoldsi méréberendezés
a VET 48. §-a alapjdn az dramszolgdltato tulajdona, a fogyasztdsmérd berendezés a csatlakozo berendezés tartozéka”.

Az dltaldnos koziizemi szerzddéssel rendelkezd lakossdgi fogyasztok esetén a sziikséges fogyasztdsmérg berendezés, mint alap-
mérési eszkéz a szolgdltato tulajdona és ezért az dramszolgdltato kiilon dijat nem szdmolhat fel. A fogyasztdsmér berendezés
tartozékai lakossdgi fogyaszték eqy és hdrom fdzisu elldtdsa esetén a kdvetkezok: nappali és éjszakai fogyasztdsméré a hozzd-
tartozé kismegszakitokkal, csdcskizdrds, illetve éjszakai fogyasztdsmérés dtkapcsoldsdhoz alkalmazott kapcsolodra vagy
hangfrekvencids kérvezérlé és a mdgneskapcsolo.

Az dltaldnos kéziizemi szerzddéssel rendelkezd fogyasztokndl az alapmérést meghaladé méréshez sziikséges tébblet beren-
dezéseket a fogyasztok kitelesek megtéritent.

Az egyedi koziizemi szerzédésii fogyasztok a fogyasztdsmérd berendezés kialakitdsdban, kéltségviselésében a szolgdltatokkal
megadllapodds keretében egyeznek meg.

4. Ideiglenes csatlakozasok

4.1 Az ideiglenes (hatdrozott idére kotott) szerzédéssel rendelkezd fogyasztok ideiglenes szabadvezetékes csatlakozdjanak
hdlozatra kotését és bontdsdt a VHSZ-re vonatkozo drképzés alapjdn, a kdbeles csatlakozdsra valo bekdtést pedig a
fogyasztoi szolgdlat dijtételei alapjan kell szamldzni.

4.2 A felszerelt fogyasztdsmérd berendezés dijat a VHSZ-re vonatkozo drképzés szerint kell szamldazni.

4.3 Amennyiben — a fogyasztoi igénynek megfeleléen — az ideiglenesen felszerelt fogyasztdsmeérd berendezés ugyanazon
fogyasztdsi helyen, azonos fdzisszammal véglegesként dtszerelhetd, az egy- vagy hdromfdzisi fogyasztdsmérd berendezés,
mint alapmérési eszkéz, bekapcsoldsi dijdt kell felszamitani és az ideiglenesen felszerelt — a fogyaszté dltal mdr kifizetett
- eqy, vagy hdromfdzisu fogyasztdsmérg berendezeés drdt jova kell irni.

Abban az esetben, ha az ideiglenesen felszerelt fogyasztdsmérd hdromfdzisi és a végleges igény miatt egyfdzisi mérét kell
felszerelni, az egyfdzisi mérd, mint alapmérési eszkéz bekapcsoldsi dijat kell felszamitani és az ideiglenesen felszerelt -
a fogyaszté dltal mdr kifizetett — hdromfdzisu fogyasztdsmerd drdt jova kell irni.
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1.sz. melléklet

Tdrgy: lakossdgi foqyasztok részére végzett fogyasztoi szolgdlati tevékenységek

Szamjel Tevékenység

1 KisfeszUltségLT-fdldfeletti, segedoszlop, valamint mdsik épliileten levo tartoszerkezet felhaszndldsa
nélkiili csatlakozo vezetéken végzett munkdk a fogyaszto megrendelésére:

1.1 Egyfdzisa csatlakozé vezeték

1.1.1. Eeszerelése, vagy fesziiltség mentesitése

1.1.2. Visszaszerelése, vagy (jboli fesziiltség ald helyezése

1.2 Tobbfdzisu csatlakozo vezeték

1.2.1. Leszerelése, vagy fesziiltséqg mentesitése

1.2.2. Visszaszerelése, vagy (jboli fesziiltség ald helyezése

1.3 Csatlakozo vezeték javitdsa

1.3.1. Egyfdzisd csatlakozé vezeték

1.3.2. Tobbfdzisu csatlakozo vezeték

1.3.3. Ha a csatlakozo vezeték nem javithato és ezért (j csatlakozo vezetéket kell felszerelni

2 Kisfesziiltséqii foldfeletti segédoszlop, valamint mdsik éplileten [évd tartdszerkezet felhaszndldsdval
keésziilt csatlakozo vezetéken végzett munkdk a fogyaszté megrendelésére:

2.1 Csatlakozo vezeték

2.1.1. Leszerelése, vagy fesziiltséqg mentesitése

2.1.2. Visszaszerelése, vagy (jboli fesziiltség ald helyezése

2.2 Csatlakozo vezeték javitdsa

2.3 Ha a csatlakozo vezeték nem javithato és ezért (j csatlakozo vezetéket kell felszerelni

3 Kisfesziiltséqii foldfeletti eloszto hdlozatrdl ledgazo féldalatti csatlakozo vezeték

3.1 Fesziiltségmentesités

3.2 Ujbéli fesziiltség ald helyezés

4 Fogyasztdsmérd helyszini feliilvizsgdlata hordozhato ilizemi miiszerrel, fogyaszté megrendelésére.

4.1 Eqyfdzisa fogyasztdsmérd feliilvizsgdlata

4.2 Tobbfdzisu fogyasztdsmerd feliilvizsgdlata

5 Fogyasztdsmérd dramszolgdltatéi méréallomdsi miszeres feliilvizsgdlata a fogyaszté megrendelésére, ha
a vizsgdlt késziilek a megengedett hibahatdrokon beliil mér vagy mikodik.

5.1 Eqyfdzisu fogyasztdsmeérd

5.2 Tobbfdzisu fogyasztdsmerd

5.3 Tobbfdzisu tobb tarifds fogyasztdsmeérd

5.4 Tarifavadltos és maximummutatés méré

6 Ha a fogyaszto a fogyasztdsmérének az OMH dltal térténd vizsgdlatdt is kéri (megrendeli), az OMH dltal

felszamitott yizsgdlati dijat kiilén fel kell szamitani, ha a vizsgdlt méré a megengedett hibahatdrokon
beliil jelez (AFA-val), az aktudlis dijtételt pénziigyi és szamviteli féosztdly pénzgazddlkoddsi osztdly
drképzési és kalkuldcios csoportja adja meg.

7 Fogyasztdsmérd vagy elsé védelmi berendezés cseréje viltozatlan fdzisszammal,
fogyaszté megrendelésére.

7.1. Fogyasztdasmeré

7.1.1. Eqyfdzisa cseréje

7.1.2. Egyfdzisi leszerelése ( mérétdbldstol)

7.1.3. Egyfdzisa visszaszerelése (mérétdbldstol)

7.1.4. Tobbfdzisu cseréje

7.1.5. Tobbfdzisu leszerelése (mérétdbldstol)

7.1.6. Tobbfdzisu visszaszerelése (mérétdbldstol)

7.2. Elsé védelmi berendezés cseréje (cserébe adott biztosito drdt is ki kell szamldzni)

7.2.1. Biztositobetét (darabszamtol fiiggetleniil)

8 Fogyasztdsmeérd, elsé védelmi berendezés, idéprogram-kapcsolo cseréje.

8.1 Eqyfdzisa fogyasztdsmeérd

8.2 Tobbfdzisu fogyasztdsmerd
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8.3 Kismegszakito darabonként

8.4 Idéprogram-kapcsolo cseréje

8.4.1. Kapcsolodra

8.4.2. Hangfrekvencids kézponti vezérlés vevikésziilek

8.4.3. Mdgneskapcsolo darabonként

9 Szdmla nem fizetése miatti:

9.1 Kikapcsolds

9.2 Visszakapcsolds

10 A fogyaszto kérésére “elsdsegély” jellegii szerelési munka, amelynek eredményeként a villamosenergia

vételezés legaldbb részlegesen folytathaté (a hibds fogyasztoi hdlozatrész vagy fogyasztoberendezés
kézi szerszammal, segédanyaggal elvégezhetd, gyors javitdsa, vagy levdlasztdsa az ép hdlézatrészrol.

11 A fogyaszté megrendelésére az dramszolgdltato hdlozatdn végzett biztonsdgi kikapcsolds,
fesziiltségmentesités.

12 A bekapcsolds el6tti mdsodszori, és azon tali helyszini feliilvizsgdlat (esetenként)

13 Zdropecsét potlds

2. sz. melléklet
Tdrgy; egyéb, nem lakossdgi fogyasztok részére végzett fogyasztoi szolgdlati tevékenységek

Szamjel Tevékenységek
1 Kisfesz[iltségﬁ-eloszté halozatrol elldtott fogyaszté megrendelésére a csatlakozo vezetéken,
elsé védelmi berendezésen, fogyasztdsmérd berendezésen, idoprogram-kapcsolon végzett munkak.
2 Kisfesziiltséqgii eloszto hdlozatrol elldtott fogyaszto csatlakozo vezetékének, fogyasztdsmeérd
berendezésének, elsé védelmi berendezésének, idbéprogram-kapcsoldjanak cseréje.
3 Ugyeleti jellegii jelenlét, feliigyelet, fogyaszto (kivitelezé vdllalat) megrendelésére
a kis- vagy kozépfesziiltségii hdlozaton elvégzett biztonsdgi kikapcsolds, vagy fesziiltségmentesités.
4 Bekapcsolds eldtti és azon tili feliilvizsgdlat (esetenként)
5 Nagyfesziiltségii biztositocsere tr. dllomdsban (a biztositobetét utdanpdtldsi drdt is ki kell szamldzni)
6 Fogyaszto tulajdondban (kezelésében) lévé kisfesziiltségii elosztoszekrényben lévé dGramkori
biztositobetét cseréje (a biztositobetét drdt is ki kell szamlazni)
7. Szdmla nem fizetési miatt:
7.1. Kikapcsolds

7.2. Visszakapcsolds




